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Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank

norisbank GmbH Telefon: 030-310 66 000

Reuterstr. 122 Kontakt: www.norisbank.de/allgemein/kontakt.html
53129 Bonn Internet: www.norisbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen' per Telefon oder per Internet sind
die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege, wie beispielsweise das
Online-Banking oder Telefon-Banking, zu nutzen.

Kommunikation mit der Bank

Die fur die Geschaftsbeziehung maRgebliche Anschrift der Geschaftsstelle oder
sonstige Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit.

Bankinterne Beschwerdestelle

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstellen der
Bank wenden:

® E-Mail: service@norisbank.de

® Telefonisch: (030) 310 66 005

® Schriftlich: norisbank GmbH, Qualitdtsmanagement, 04089 Leipzig

Lustandige Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Bankenaufsicht
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, und

Marie-Curie-Strale 24-28, 60439 Frankfurt am Main

Europaische Zentralbank (EZB)

Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt am Main

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Bonn HRB 21185

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

Geschéaftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs’
beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen
erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fur die Aus-
fuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werk-
tagen, mit Ausnahme von:

® Sonnabenden

® Heiligabend (24. Dezember), Besonderheit, siehe unten

® Silvester (31. Dezember), Besonderheit, siehe unten

An Tagen, die keine Geschéftstage der Bank sind, kann es zur Ausfihrung einer
Zahlung' kommen. Diese sind:

® Christi Himmelfahrt

® Pfingstmontag

® Tag der Deutschen Einheit (03. Oktober)

® Heiligabend (24. Dezember)

® Silvester (31. Dezember)

Fur SEPA-Echtzeitiberweisungen gilt: Geschaftstag ist jeder Tag eines Jahres.

Fiir Auftrage’, Fragen und Informationen erreichen Sie die norisbank weltweit unter dem einheitlichen 24h-Kundenservice +49(0) 30-310 66 005 oder Interessentenservice

+49(0)30-310 66 000.

" Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Lastschrift” und ,Dauerauftrag” umfassen.
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A Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden

1 Girokontomodelle

Hinweise:

Die Kontofthrung ist im Eréffnungsmonat kostenfrei. Die Kontoabrechnung erfolgt vierteljéhrlich.

-Erganzend gelten die in den folgenden Abschnitten und Kapiteln aufgefiihrten Leistungen und Entgelte.
- Zur Zahlung von Verwahrentgelten beachten Sie bitte Kapitel D in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis.

2 Maestro-Cards*

2 Servicecards

2 Maestro-Cards*

Unsere Kontomodelle im Uberblick: Top-Girokonto Girokonto plus noris giro' noris top giro'
Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung) 0,00 EUR 7,90 EUR 1,00 EUR? 2,00 EUR?
Inklusivleistungen
Debitkarte, Preise fiir weitere Karten siehe Kapitel B 4 ,Karten” v/ bis 2u v/ bis 2u v/ bis v v/ bis 2u

2 Maestro-Cards*

online-/Mobile-Banking mit dem photoTAN-Verfahren v v v v
Beleglose SEPA-Uberweisungen’ und SEPA-Zahlungseingénge® v v v v
Ein(ichtung ogler Andgrung von SEP'A-Dauera'uftra‘genS uber v v v v
Online-/Mobile-Banking und Banking-Terminal der Deutschen Bank
Ausfiihrung und Loschung von SEPA-Dauerauftragen® v v v v
Einldsung von SEPA-Basislastschriften® v v v v
Eingereichte Schecks (Inland) v v v (4

. . Bis 50.000 EUR Zinssatz gemal
Zins auf Guthaben, pro Jahr (variabel) - Guthaben, Zinssatz - Preisaushang

gemal Preisaushang

Optionale Zusatzleistungen
SEPA-Echtzeitiberweisungsauftrag®® 1,00 EUR 0,50 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR

norisbank Mastercards (Debit- und Kreditkarten)
Mastercard Kreditkarte’ auf Kundenwunsch v v v (4
Mastercard direkt ohne Bonitatsvoraussetzung (Debitkarte) auf Kundenwunsch 12,00 EUR v 12,00 EUR 12,00 EUR
Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung (Debitkarte) auf Kundenwunsch 24,00 EUR 24,00 EUR 24,00 EUR 24,00 EUR

Eingeraumte Kontoiiberziehung

norisbank Dispositionskredit” auf Kundenwunsch

Zinssatz gemaR
Preisaushang

Zinssatz gemaR
Preisaushang

Zinssatz gemaR
Preisaushang

Zinssatz gemal
Preisaushang

Sonstige Kontomodelle

Basiskonto / Guthabenkonto?®

Monatlicher Grundpreis (Kontofihrung)

5,90 EUR

Inklusivleistungen

Eine norisbank Servicecard (Debitkarte)

Online-/Mobile-Banking mit dem photoTAN-Verfahren

Beleglose SEPA-Uberweisungen® und SEPA-Zahlungseingénge’

Einrichtung oder Anderung von SEPA-Dauerauftrégens iber
Online-/Mobile-Banking und Banking-Terminal der Deutschen Bank

Ausfihrung und Loschung von SEPA-Dauerauftragen®

Einlosung von SEPA-Basislastschriften®

ANANEA A NANAN

Optionale Zusatzleistungen

Eingereichte Schecks (Inland)

1,50 EUR

SEPA-Echtzeitiberweisungsauftrag® ¢

1,00 EUR

norisbank Mastercards (Debitkarten)

Mastercard direkt ohne Bonitatsvoraussetzung (Debitkarte) auf Kundenwunsch

12,00 EUR

Eingerdaumte Kontoiiberziehung

Kein Angebot im Basiskonto

v/ = Leistung im monatlichen Grundpreis (Kontofiihrung) enthalten. Preise in Euro.

Keine Neuabschlisse moglich.

RegelmaRige Eingange von monatlich 750,00 EUR vorausgesetzt; sonst 2,00 EUR.
RegelmaRige Eingange von monatlich 750,00 EUR vorausgesetzt; sonst 4,00 EUR.
Ab 18 Jahren, Bonitat vorausgesetzt.

Kontonummer (IBAN) und der IBAN des Zahlungsempfangers.

betragt 15.000,00 EUR.
Bonitat und monatliche Geldeingange auf dem norisbank Girokonto vorausgesetzt.

SEPA-Zahlungen kénnen nur in Euro innerhalb der Europaischen Union, des Europdischen Wirtschaftsraums sowie nach Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und
Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland beauftragt werden. Voraussetzungen fiir die Erteilung einer SEPA-Uberweisung sind die Angabe der korrekten Internationalen

Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers SEPA-Echtzeitiberweisungen akzeptiert und den Zahlungseingang fristgerecht bestatigt. Der maximale Betrag fir eine SEPA-Echtzeitiberweisung

Die Kontofiihrung erfolgt grundsatzlich auf Guthabenbasis. Die Ausgabe einer Maestro-Card (Debitkarte) oder Kreditkarte ist nicht moglich. Keine Neuabschlisse im Guthabenkonto seit dem 18.06.2016 maglich.
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. . . . . . . ( = \
A Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten ® zahlungsplananderung 25,00 EUR
® Versand einer fir einen Auftrag® erfolgreich verwendeten

Geschaftsverkehr mit Privatkunden (Fortsetzung)

mobileTAN per SMS 0,09 EUR
® Versand einer bestellten Benachrichtigung per SMS
(z.B. bei Eingang im digitalen Postfach) 0,09 EUR

1.1 Wertstellungen
Verpfandungsanzeige von Dritten (im Auftrag des Kunden)

Wertstellungen (Inland) ® Prifung des verpfandeten Rechts, Bestatigung gegeniber
@ Belastungen Dritten (Pfandglaubiger) 20,00 EUR
- Bargeldguszahlungen Tag der Bargeldauszahlung’ Bearbeitungsgebiihr fiir Grundschuldabtretung im Treuhandwege 150,00 EUR
- Lastschriften Tag der Belastung (Baufinanzierungsbestand)
- Dauerauftrage Tag der Ausfihrung
@ Gutschriften . . . a
- Bargeldeinzahlungen gyl B Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten®
Wertstellungen (Ausland) sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden
® Belastungen :
- Bargeldauszahlungen Tag der Belastung Annahmefristen
Sollten in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmte Annahmefristen vor oder
wdhrend der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs® ablaufen, so wird dessen
2 Sparkonten Bearbeitung am nachstfolgenden Geschaftstag, der auch als Zeitpunkt des Auftrags-
zugangs festgelegt wird, eingeleitet. Dies gilt nicht fir SEPA-Echtzeitiberweisungsauf-
Verfiigung? trage.

Von Spareinlagen mit 3-monatiger Kindigungsfrist konnen ohne Kiindigung bis zu

2.000,00 EUR fir jedes Sparkonto innerhalb eines Kalendermonats verfiigt werden. 1 ('lberweisungen

Vorzeitige Verfiigung? - Vorschusszinsen

stimmt die Bank bei Sparkonten im Ausnahmefall einer vorzeitigen Verfiigung von 1.1 SEPA-l'Jberweisungsausgénge7 innerhalb Deutschlands und in
mehr als 2.000,00 EUR innerhalb eines Kalendermonats zu, so werden Vorschusszin- andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) so-
sen abgezogen. Sie werden bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist berechnet. Dabei wird wie Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino,
" des zum Zeitpunkt der Verfiigung geltenden Guthabenzinssatzes zugrunde gelegt. Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Vorschusszinsen werden hochstens bis zur Hohe der insgesamt fur die Spareinlage Konigreich von GroBbritannien und Nordirland in Euro
vergiteten Zinsen gerechnet. Annahmefristen fiir Uberweisungen
Zusendung von Beleghafte Uberweisungen
® Kontoausziigen Porto Formular: bis Geschaftsschluss an Geschaftstagen der Bank
Telefonischer Kundenservice
. . (Uber Mitarbeiter): bis 15:59 Uhr an Geschéftstagen der Bank
3 Kredite - Top-Kredit Beleglose Uberweisungen
Online-Banking: bis 15:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank
@ stundung 35,00 EUR - SEPA-Echtzeitiiberweisung ganztagig an allen Kalendertagen
Selbstbedienungsterminal
" der Deutschen Bank: bis 16:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank
4 Bankauskunf'e Te|ef0n-Banking
. per Sprachcomputer: bis 15:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank
Bankauskunft inkl. MwsSt. (19%) Ausfiihrungsfristen
Auskunft aber den Kunden in dessen Auftrag an andere Kreditinstitute Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungs-
® Inland 24,00 EUR dienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:
® Europa 30,00 EUR Uberweisungsauftrage in Euro
® auBereuropéisches Ausland 42,00 EUR Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag Max. 2 Geschaftstage
5 Sonderleistungen/Sonstige Preise SEPA-Echtzeitiberweisungsauftrag' Max. 20 Sekunden

Entgelte den Zahlungsverkehr? betreffend sind in Kapitel B ,Preise und Leistungs-

merkmale bei Zahlungsdiensten sowie dem Scheckverkehr fur Privatkunden” unter Entgelte fir die Ausfihrung von Uberweisungsauftragen

,sonstige Entgelte” aufgefiihrt. ® Entgelte )
. . Bei einer SEPA-Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
® Ermittlung einer neuen Kundenadresse* 20,00 EUR ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE)
® Nachforschungen (auf Verlangen des Kunden)® 20,00 EUR ® Hohe der Entgelte
® Ausfertigung von Duplikaten von Kontoauszugens, Belegen und Preise fiir Uberweisungen in EUR ergeben sich aus dem Kapitel A ,Preise fiir
sonstlge.n Unterlagen.auf Verlangen des Kunden Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden”, Ab-
- maschinelle Ausfertigung . schnitt 1 Girokontomodelle
von Duplikaten ab 2007 pro Stiick/Auszugsnr. 4,00 EUR @ Wertstellung
- individuelle Ausfertigung ) am Ausfiihrungstag der Uberweisung bei der Bank
von Duplikaten vor 2007 pro Stiick/Auszugsnr. 25,00 EUR
® Beleganforderung Depotbereich 55,00 EUR

(Seit dem 01.08.2012 bietet die norisbank GmbH
keine Wertpapierdienstleistungen an.)

Nur giltig an Geschaftstagen, an nicht Geschaftstagen erfolgt die Wertstellung am darauffolgenden Geschéftstag.

Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung” und ,Bargeldauszahlung” umfassen.

Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

Dieser Preis wird nur dann berechnet, wenn der Kunde die Bank entgegen seinen Sorgfaltspflichten nicht unverziglich iiber die Anderung seiner Adresse unterrichtet hat, Nr. 11 Abs. 1 AGB.

Dem Kunden ist ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die jeweilige Pauschale ist.

Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde und die Bank bereits vorher ihre
Informationspflichten erfillt hatte.

Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Bargeldeinzahlung”, ,Bargeldauszahlung”, ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

SEPA steht fiir den einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area). Voraussetzungen fiir den SEPA-Uberweisungsauftrag:

- der Uberweisende hat seine IBAN (,International Bank Account Number” = internationale Kontonummer) und die des Zahlungsempfangers angegeben,

- das Kreditinstitut des Zahlungsempféngers nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil.

Die angegebene Ausfiihrungsfrist setzt voraus, dass auch das Kreditinstitut des Begunstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. N&here Informationen erteilt die Bank auf Nachfrage.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

Dies sind Uberweisungsauftrége, die per Online-Banking, Selbstbedienungsterminal und ber den Sprachcomputer im Telefon-Banking erteilt werden.

10 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers SEPA-Echtzeitiberweisungen akzeptiert und den Zahlungseingang fristgerecht bestatigt. Der maximale Betrag fur eine

SEPA-Echtzeitiberweisung betragt 15.000,00 EUR.
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B Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten? sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden (Fortsetzung)

1.2 Uberweisungsausgénge in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten?) in Euro
a) Annahmefristen fiir Uberweisungsausgénge
Beleghafte Uberweisungen
Formular:
Telefonischer Kundenservice
(Uber Mitarbeiter):
Beleglose Uberweisungen
Online-Banking:
b) Ausfihrungsfristen
Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.
) Entgeltpflichtiger
Gibt der Uberweisende/zahler ausdricklich keine andere Weisung, tragen Zahler
und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Ent-
gelte (SHARE).
Folgende Vereinbarungen sind maéglich:
® OUR-Uberweisung
Uberweisender tragt alle Entgelte
® BEN-Uberweisung
Beginstigter tragt alle Entgelte (das von der Bank in Abzug gebrachte Entgelt
entspricht dem Entgelt einer SHARE-Uberweisung).
d) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen
soweit sich diese nicht aus Kapitel A ,Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten
Geschaftsverkehr mit Privatkunden”, Abschnitt 1 Girokontomodelle ergeben.
e) Hohe der Entgelte
Uberweisungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr
Preise fiir OUR-Uberweisungen setzen sich zusammen aus:
Preise fiir SHARE-Uberweisungen plus Fremdkostenpauschale

bis 12:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank
bis 12:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

bis 12:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

® Fremdkostenpauschale 25,00 EUR
® Preise fir beleghaft inkl. iber einen Mitarbeiter im Telefonischen
Kundenservice erteile SHARE-Uberweisungen: 1,5 %o, mindestens 15,00 EUR
® Preise fur beleglose SHARE-Uberweisungen: 1,5 %o, mindestens 10,00 EUR
zzgl. Porto/SWIFT 1,55 EUR

Bei Ausfiihrungsart ,eilig” z7zgl. 10,00 EUR
Wertstellung

am Ausfiihrungstag der Uberweisung bei der Bank

f

-

1.3 Uberweisungseingénge in Euro

a) Gutschrift auf Girokonto
maximal ein Bankgeschéftstag® nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei der
Bank; bei SEPA-Echtzeitiiberweisungen wird die Bank den Betrag unmittelbar nach
Eingang zur Verfiigung stellen.

b) Entgelte
Uberweisungseingénge in EUR werden ohne Kosten gutgeschrieben, sofern die
Entgeltregelung ,SHARE” oder ,0UR” von dem Uberweisenden gewéhlt wurde.
¢) Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat,
bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und
dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind maglich
(dies gilt nicht fur die SEPA-Echtzeitiiberweisung):
® OUR-Uberweisung
Uberweisender tragt alle Entgelte.
® SHARE-Uberweisung
Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und Begiinstigter tragt die
ibrigen Entgelte.
® BEN-Uberweisung*
Begunstigter tragt alle Entgelte.

Hinweis*:

- Bei einer SHARE-Uberweisung knnen bereits durch ein zwischengeschaltetes
Kreditinstitut und bei der Bank als das Kreditinstitut des Begiinstigten vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

- Bei einer BEN-Uberweisung konnen bereits von jedem der vorgeschalteten Kredit-
institute (iberweisendes oder zwischengeschaltetes Kreditinstitut) vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

- Sofern mit dem Kunden nicht abweichend vereinbart, werden die Entgelte direkt
vom Uberweisungsbetrag abgezogen, bevor eine Gutschrift auf dem Konto erfolgt.
Originalbetrag und Entgelte werden in der Abrechnung bzw. im Kontoauszug separat
ausgewiesen.

d) Hohe der Entgelte
Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden von der Bank folgende Entgelte
berechnet:
® bis 12.500 EUR
® (ber 12.500 EUR

10 EUR
1%o, max. 95 EUR

e) Wertstellung
am Ausfiihrungstag der Uberweisung bei der Bank

1.4 Dauerauftrage

SEPA-Dauerauftrag
Preise ergeben sich aus dem Kapitel A ,Preise fir Dienstleistungen im standardisierten
Geschaftsverkehr mit Privatkunden”, Abschnitt 1 Girokontomodelle.

Auslandsdauerauftrag

@ Finrichtung oder Anderung Auslandsdauerauftrag
® Ausfihrung

® Loschung

1,50 EUR®
Entgelte gemaR B 1.2 je Ausfihrung
kostenfrei

1.5 Sonstige Entgelte

® Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs
nach Zugang des Uberweisungsauftrags

® Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags mangels Kontodeckung oder wegen
fehlender / fehlerhafter Angaben

@ Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempfangers durch den Kunden

® Nachforschungen im Auslandszahlungsverkehr?
(auf Verlangen des Kunden), wenn die Nachforschung
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde

10,00 EUR
0,68 EUR
15,00 EUR

20,00 EUR

2 Lastschriften

2.1 Einlosung von SEPA-Basislastschriften

Entgelte
® Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten Lastschrift
mangels Kontodeckung

Im Ubrigen gelten die mit dem Kunden separat vereinbarten Entgelte.

0,68 EUR

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb von max. einem Geschaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

3 Scheckverkehr

Scheckverkehr im Inland

® Entgelte
Preise fur eingereichte Schecks in EUR ergeben sich aus dem Kapitel A ,,Preise
fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéftsverkehr mit Privatkunden”,
Abschnitt 1. ,Girokontomodelle”.

® Wertstellung
- Scheckeinzug (Gutschrift) 1 Arbeitstag nach Buchung

Grenziiberschreitender Scheckverkehr

Die norisbank GmbH bietet keinen Einzug von Schecks an, die auf eine Bank im Ausland
bezogen sind. Die Bank nimmt ausschlieBlich Schecks zum Einzug entgegen, die auf ein
Kreditinstitut im Inland in EUR gezogen sind.

" Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedsstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich

Franzésisch- Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Martin), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein, Norwegen) sowie Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz,

St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland.

Die Berechnung erfolgt mit der ersten oder nachsten Dauerauftragsausfihrung.

4 norisbank GmbH www.norisbank.de

Bankgeschéftstage sind Werktage, an denen alle an der Ausfuhrung der Uberweisung beteiligten Kreditinstitute gewohnlich gedffnet haben, ausgenommen Sonnabende (§ 6763 Abs. 2 BGB).
Gilt nicht far Uberweisungseingénge innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz,
St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland in Euro.
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B Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten? sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden (Fortsetzung)

4 Karten

4.1 Debitkarten und Sparcard

Ausgabe von Debitkarten und Sparcard

® Maestro-Card, sofern nicht im Girokonto enthalten (Jahresbeitrag) 7,00 EUR
® Servicecard kostenfrei
® Mastercard direkt ohne Bonitdtsvoraussetzung (Jahresbeitrag) 12,00 EUR
® Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung (Jahresbeitrag) 24,00 EUR
® Mastercard direkt Virtual (ausschlieBlich zur Nutzung von Apple Pay) kostenfrei
® Sparcard kostenfrei
Entgelte fur bargeldloses Bezahlen mit den Debitkarten
® Maestro-Card:

- in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei

1,00%, mind. 1,00 EUR,
z7zgl. Wahrungsumrechnungentgelt®
® Mastercard direkt (mit und ohne Bonitdtsvoraussetzung),

Mastercard direkt Virtual:

- in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten?
® Mastercard direkt ohne Bonitatsvoraussetzung:

- sonstige Verfiigungen

- sonstige Verfiigungen

kostenfrei

1,75%, mind. 1,50 EUR
z7zgl. Wahrungsumrechnungentgelt®
® Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung:

- sonstige Verfiigungen
® Mastercard direkt Virtual:
- sonstige Verfigungen

Wahrungsumrechnungentgelt®

1,75%, mind. 1,50 EUR
z7zgl. Wéhrungsumrechnungentgelt®

Entgelte fur Bargeldauszahlungen

® Bargeldauszahlungen mit der Maestro-Card, Servicecard (Debitkarten)
und Sparcard
-an den Geldautomaten der ,Cash Group*”
- an Ubrigen inléndischen Geldautomaten seitens norisbank
- an auslandischen Geldautomaten in EUR innerhalb der
EU und der weiteren EWR-Staaten? seitens norisbank
- an Geldautomaten auRerhalb des EWR? in Fremdwadhrung
seitens norisbank 1,00 %, mind. 6,00 EUR,
z7zgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®
® Bargeldauszahlungen mit den Mastercard direkt (Debitkarten)
- an inldndischen Geldautomaten der Deutschen Bank und an
Geldautomaten unserer auslandischen Kooperationspartner®
in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten?
- an Ubrigen inléndischen Geldautomaten
seitens norisbank

kostenfrei
kostenfrei®

1,00%, mind. 6,00 EUR®

kostenfrei

2,50%, mind. 6,00 EUR®
(12 x pro Jahr mit der Mastercard direkt mit Bonitdts-
voraussetzung weltweit kostenfrei. In EUR im
Inland, innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten?
kostenfrei, auBerhalb des EWR? in Fremdwahrung
z7zgl. Wahrungsumrechnungsentgelt> °)

- an Geldautomaten unserer ausldndischen Kooperationspartnere
auBerhalb des EWR? in Fremdwéhrung Wahrungsumrechnungsentgelt®

- an Geldautomaten auBerhalb des EWR? in Fremdwahrung

seitens norisbank 2,50 %, mind. 6,00 EUR,
z7zgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®

Bargeldeinzahlung /Bargeldauszahlung

Die norisbank GmbH betreibt keine Kassen. Bargeldeinzahlungen und Bargeldaus-

zahlungen sind daher nur an den jeweils dafir vorgesehenen Geldautomaten nach

folgenden MaRgaben maglich.

® Bargeldeinzahlungen (keine Miinzen) sind an etwaig vorhandenen Geldautomaten
mit Einzahlfunktion mit der Maestro-Card, Servicecard (Debitkarten) und Sparcard
innerhalb eines von der Bank vorgegebenen Rahmens maglich.

® Bargeldauszahlungen (keine Minzen) sind an Geldautomaten unter Beriicksichti-
gung der jeweils vorhandenen Stiickelung und innerhalb des verfigbaren Limits
maoglich.

bis 16:00 Uhr
an Geschaftstagen
Bargeldein- und -auszahlungen, die nach der Annahmefrist vorgenommen werden,
werden am nachsten Geschdftstag gebucht.

Annahmefristen fir Bargeldein- und -auszahlungen der Bank

GeldKarten-Funktion’ bei Maestro-Card und Servicecard (Debitkarten)

® Aktivierung der Funktion GeldKarte (Jahresbeitrag) 5,00 EUR
® Aufladen einer GeldKarte
- an Ladeeinrichtungen der ,Cash Group*” kostenfrei
-an allen anderen Ladeeinrichtungen 1,02 EUR

Ausfiihrungsfrist fur Zahlungen der Bank aus Debitkartenverfiigungen des
Kunden an den Zahlungsempféanger

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Debitkartenzahlungsbetrag spates-
tens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht:

Debitkartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)?
Debitkartenzahlungen innerhalb des EWR

in anderen EWR-Wahrungen? als Euro

Debitkartenzahlungen auBerhalb des EWR2

1 Geschaftstag

1 Geschaftstag

Die Debitkartenzahlung
wird baldmaglichst bewirkt
4.2 Kreditkarten
Ausgabe einer Kreditkarte
® Mastercard Kreditkarte (Jahresbeitrag)

(Bonitat und monatliche Geldeingange vorausgesetzt) kostenfrei
Entgelte fur bargeldloses Bezahlen mit den Kreditkarten
® Mastercard Kreditkarte:
- in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei
- sonstige Verfigungen 1,75%,

z7zgl. Wéhrungsumrechnungsentgelt®

Entgelte fur Bargeldauszahlungen

® Bargeldauszahlungen mit der Mastercard Kreditkarte
- an inldndischen Geldautomaten seitens norisbank
- an auslandischen Geldautomaten in EUR innerhalb der
EU und der weiteren EWR-Staaten? seitens norisbank
- an Geldautomaten auBerhalb des EWR? in Fremdwahrung
seitens norisbank Wahrungsumrechnungsentgelt®
-am Schalter im Inland, innerhalb der EU und der
weiteren EWR-Staaten? in EUR seitens norisbank 3,00%, mind. 6,00 EUR
- am Schalter auRerhalb des EWR? in Fremdwahrung 3,00%, mind. 6,00 EUR,
z7zgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®

2,50%, mind. 6,00 EUR®

kostenfrei®

Ausfiihrungsfrist fur Zahlungen der Bank aus Kreditkartenverfigungen des
Kunden an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kreditkartenzahlungsbetrag
spatestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht:

Kreditkartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)2

Kreditkartenzahlungen innerhalb des EWR
in anderen EWR-Wahrungen? als Euro

Kreditkartenzahlungen auBerhalb des EWR?

1 Geschaftstag

1 Geschaftstag

Die Kreditkartenzahlung
wird baldmaoglichst bewirkt

1
2

3

4
5

6
7

Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen sowie das Vereinigte Konigreich von GroBbritannien und Nordirland (inkl. Gibraltar).

Bei Kartenverfiigungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen als EUR, erhebt die Bank zusétzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines Kurs-Aufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank in Hohe von 0,50 %. Bei Kartenverfiigungen auBerhalb des EWR in Fremdwahrung erhebt die Bank zusétzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines Kurs-Aufschlages
auf den zuletzt verfiigbaren Mastercard Kurs in Hohe von 0,5 %. Siehe Kapitel C ,Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften fur Privatkunden”.

Deutsche Bank, Commerzbank, HypoVereinsbank und Postbank sowie an rund 1.300 teilnehmenden Shell-Tankstellen in Deutschland.

Geldautomaten-Betreiber konnen Entgelte erheben, die zusatzlich zum Bargeldauszahlungsbetrag Ihrem Girokonto belastet werden. Die Hohe des zu zahlenden betreiberindividuellen Entgelts vereinbart der
Geldautomaten-Betreiber mit Ihnen am Geldautomaten. Die Hohe des Entgelts wird Ihnen vor der Bargeldauszahlung am Geldautomaten angezeigt.

Bank of America (USA), Barclays (GroBbritannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas (Frankreich), Scotiabank (Kanada, Mexiko), TEB (Turkei) und Westpac (Australien, Neuseeland).

Die GeldKarten-Funktion steht nur noch bis zum 31.12.2021 und nur fur Maestro-Card und Servicecard (Debitkarten) zur Verfiigung, die vor dem 17.09.2018 ausgegeben worden sind.

5 norisbank GmbH www.norisbank.de
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C Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschaften

mit Debit- und Kreditkarten fir Privatkunden

1. Kartenumsatze in Fremdwéahrung

1.1 Kartenverfiigungen innerhalb des EWR' in anderen
EWR-Wadhrungen als EUR

Bei Zahlungsvorgdngen (Bargeldauszahlungen und bargeldloses Zahlen mit Karten)
in fremder Wahrung bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR (Europd-
ischen Wirtschaftsraumes) wendet die Bank als mageblichen Referenzwechsel-
kurs den zuletzt verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentral-
bank an. Die Bank erhebt zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form
eines Kurs-Aufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs in Héhe von 0,50%.

1.2 Kartenverfiigungen auBBerhalb des EWR' in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wéhrung (Bargeldauszahlungen und bargeld-
loses Zahlen mit Karten) bei einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR wen-
det die Bank als maRgeblichen Wechselkurs den zuletzt verfiigbaren Kurs an, den
das von der Bank fur die Abrechnung des Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unter-
nehmen (Mastercard) verwendet. Die Bank erhebt zusatzlich ein Wahrungsumrech-
nungsentgelt in Form eines Kurs-Aufschlages in Hohe von 0,50%.

D Verwahrentgelte fiir Guthaben

Fur die Verwahrung von Einlagen auf Girokonten (Top-Girokonto, Girokonto plus,
Basiskonto), Tagesgeldkonten (Top-Zinskonto) und Verrechnungskonten (ZinsMarkt)
zahlt der Kontoinhaber ein variables Entgelt (,Verwahrentgelt”) in Hohe von derzeit
0,5% p.a.

Die Bank raumt je Konto einen Freibetrag in Héhe von 100.000,- EUR ein, fir den
kein Verwahrentgelt erhoben wird. Nahere Einzelheiten, u.a. zum Beginn der Be-
rechnung, enthalten die ,Sonderbedingungen Verwahrentgelte fir Guthaben”.
Die Geltung dieser Sonderbedingungen und die Verpflichtung zur Zahlung des Ver-
wahrentgelts vereinbart die Bank mit dem Kunden gesondert.

E AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken” (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit iber einen Zahlungsdienstvertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetz-
buches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlich-
tung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach
04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de,

zu richten.

1 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein, Norwegen sowie das Vereinigte Konigreich von GroBbritannien und Nordirland.
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