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Fast jeder Dritte hat bereits sein Hauptkonto bei einer Direktbank

« Uber die Halfte aller Befragten sind schon Kunden einer Direktbank
o Fast jeder Dritte hat 2020 Uber einen Bankwechsel nachgedacht
« Die Kosten fur Bankdienstleistungen sind Wechselgrund Nummer eins

Bonn, 11.03.2021 | Direktbanken werden seit einigen Jahren stetig beliebter. So sind gemaf der jingsten
bevdlkerungsrepréasentativen Online-Befragung im Auftrag der norisbank mittlerweile 54,8 Prozent (2019:
53,3 Prozent; 2018: 52,4 Prozent; 2017: 51,5 Prozent) Kunde einer Direktbank. Fast jeder dritte Befragte
nutzt dabei sein Konto bei der Direktbank sogar als Haupt- bzw. Gehaltskonto (31,5 Prozent).

Interessant ist insbesondere die Entwicklung in den verschiedenen Altersgruppen. So sind vor allem die Jingeren
Uiberwiegend Kunde einer Direktbank. Mehr als zwei Drittel zum Beispiel der 30- bis 39-Jéhrigen (66,7 Prozent,
2019: 67,6 Prozent) nutzen bereits die Angebote einer Direktbank. Aber ein Girokonto bei einer Direktbank ist
langst keine Frage des Alters mehr: So sind auch bereits tber die Halfte der 50- bis 59-Jahrigen (51,0 Prozent;
2019: 46,9 Prozent) Direktbank-Kunden. Sie wollen vor allem die bei klassischen Filialbanken tblichen Kosten fur
Bankdienstleistungen wie Kontofilhrung und Geldabheben vermeiden beziehungsweise reduzieren:
Bemerkenswert in dem Kontext: Fur 61,5 Prozent (2019: 38,5 Prozent) der 50- bis 59-Jahrigen und sogar 80,0
Prozent (2019: 25,0 Prozent) der 60- bis 69-Jahrigen waren solche Kosteneinsparungen der entscheidende

Grund, Uberhaupt zu einer anderen Bank zu wechseln.

Wechselwille steigt: Fast jeder Zehnte kehrte 2020 seiner Bank den Rucken

Insgesamt haben 9,1 Prozent (2019: 7,9 Prozent) der Befragten im letzten Jahr ihre Bank gewechselt. Mehr als
drei Viertel von ihnen entschieden sich dabei fiir eine Direktbank (75,3 Prozent; 2019: 74,7 Prozent). Fast die
Hélfte der Befragten, die zu einer Direktbank gewechselt sind, kam von einer Filialbank — mit deutlich steigender
Tendenz (47,3 Prozent; 2019: 41,8 Prozent) — 28,0 Prozent von ihnen (2019: 32,9 Prozent) waren bereits Kunde
einer anderen Direktbank. Und hier zeigt sich, dass der Wechselgrund Nummer eins in 2020 deutlich an
Bedeutung zugelegt hat: So gaben die Befragten, die zu einer anderen Bank gewechselt sind, als Grund die

Kosten fur Bankdienstleistungen wie Kontofiihrung und Geldabheben (50,5 Prozent; 2019: 39,2 Prozent) an.

Interessant dabei: Die Unzufriedenheit mit ihrer Bank und deren Leistungen ging im letzten Jahr zuriick — so war
dies 2020 nur noch fiir 16,1 Prozent der Befragten (2019: 35,4 Prozent) Anlass fiir einen Bankwechsel.
Moglicherweise wirkt sich hier aus, dass mit dem Wechsel zu einer glinstigeren Bank und der Senkung der
Kosten die Unzufriedenheit zurlickging. Und gegebenenfalls zeigt sich durch die Erhéhung der Entgelte bei einer

Vielzahl der Banken auch ein Gewdhnungs- beziehungsweise Akzeptanzeffekt.



norisbank

,Die Nutzung von Online-Angeboten und -Services wird fir viele Konsumentinnen und Konsumenten immer mehr
zum Standard im Alltag. Diese Entwicklung zeigt sich anhaltend Uber alle Altersgruppen. Und die Effekte im
Kontext der Corona-Pandemie haben diesen Trend seit letztem Jahr nochmals deutlich beschleunigt®, bestatigt
Thomas grof3e Darrelmann, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung der norisbank. ,So etablieren sich Direktbanken
fur immer mehr Menschen als echte Alternative und fur eine zunehmende Zahl an Bankkunden sogar als erste
Wabhl. So verbinden viele Bankkunden den Vorteil, bei ihren Bankgeschéften zeitlich und rdumlich maximal

flexibel zu sein, mit den Vorteilen einer Direktbank, oftmals deutlich Geld sparen zu kénnen.*

Mehr Informationen zur norisbank finden Sie unter www.norisbank.de oder besuchen Sie uns auf Twitter

https://twitter.com/norisbank

Uber die Umfrage

Die norisbank hat zusammen mit dem Marktforschungsinstitut Innofact AG 1.022 Personen ab 18 Jahren
bevodlkerungsreprasentativ nach Alter und Geschlecht befragt. Die Online-Befragung wurde Ende Oktober 2020
durchgefihrt.

Uber die norisbank

Die norisbank — ein Unternehmen der Deutsche Bank Gruppe — ist eine moderne Direktbank, die ihren Uber
560.000 Kunden online und telefonisch an 7 Tagen die Woche 24 Stunden zur Verfugung steht. Mit Services rund
um die Uhr — wo immer der Kunde ist — sowie ganz ohne die Bindung an ein Filialnetz und Filial6ffnungszeiten
versteht sich die norisbank als die smarte ,immer-und-iberall-dabei“ Bank. Sie bietet ihren Kunden Produkte und
Services in Testsieger-Qualitat zu stets attraktiven Konditionen. Neben den Kernangeboten — dem kostenlosen
»Top-Girokonto* und der kostenlosen Kreditkarte sowie dem giinstigen ,Top-Kredit“ — bietet die norisbank ihren
Kunden breit gefacherte Leistungen: von der Geldanlage bis hin zu Versicherungen.

Fur ihre kundenorientierten Angebote wurde die norisbank in den letzten Jahren vielfach pramiert. So wurde der
norisbank unter anderem im umfassenden Girokonten-Vergleichstest der Stiftung Warentest im August 2020
erneut das begehrte Siegel fur ihr ,kostenloses Girokonto ohne Bedingungen® verliehen. Und beim gro3en
Girokonten-Vergleich 2020 von €uro errang das norisbank Top-Girokonto den Testsieg. Auch der TUV Saarland
beurteilte das Preis-Leistungsverhaltnis des norisbank-Angebots und die Kundenzufriedenheit Ende 2020 jeweils
mit der Note ,sehr gut®. 2020 kirte Focus Money die norisbank zudem zu ,Deutschlands beste Direktbank®.
Vielfache weitere Auszeichnungen bestétigen darliber hinaus die Top-Qualitét und das hervorragende Preis-
Leistungsverhdltnis der norisbank. Weitere aktuelle Informationen hierzu:
www.norisbank.de/service/auszeichnungen.html
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