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norisbank belegt Platz 1 unter den Direktbanken

Bonn, 03.08.2021 | Immer mehr Menschen erledigen ihre Bankgeschéfte online. Die Zahl der Online-
Banking Nutzer steigt weiterhin. Und gerade im Kontext der Corona-Pandemie haben sich viele Deutsche
entschieden, das Online-Banking zur Erledigung alltaglicher Bankgeschéfte zu nutzen — viele zum ersten
Mal. Sicherheit ist da natiirlich fir Banken und Kunden eines der wichtigsten Themen. Und deshalb wird
eine Frage nochmals wichtiger: wie steht es um die Sicherheit des Online-Bankings? Das IMWF Institut
fur Management hat aktuell in einer Studie im Auftrag von FOCUS-MONEY (Heft 31/2021) das Online- und
Mobile-Banking-Angebot von 30 ausgewé&hlten Kreditinstituten in Deutschland untersucht. Das Ergebnis:

Die norisbank sichert sich Platz 1 unter allen gepriften Direktbanken.

Sicherheit bleibt ein zentrales Thema beim digitalen Banking. Vielleicht mit Blick auf die steigende Zahl der
Nutzer aktuell mehr denn je. Und gewiss werden auch die Gefahren durch Kriminelle im Internet nicht geringer —
im Gegenteil. Die norisbank arbeitet daher kontinuierlich daran, die MaBnahmen zum umfassenden Schutz der
Bankgeschéfte der Kunden immer weiter zu optimieren. Und die steten Investitionen in Optimierungen zeigen
nachhaltig Wirkung: Die norisbank tiberzeugte im aktuellen deutschlandweiten Test die Experten mit ihrem
Leistungsspektrum im Bereich Sicherheit genauso wie mit der Kundenorientierung des Online- und Mobile-
Banking-Angebots. Das Ergebnis: die norisbank darf sich dank bester Werte in beiden Test-Kategorien zu den

sichersten Banken Deutschlands zahlen und ist sogar diesbeziiglich die Nr. 1 unter den Direktbanken im Test.

Sicher durch den Banking-Alltag

Mal eben den aktuellen Kontostand oder die letzten Kontoausziige priifen, schnell mal eine Uberweisung
veranlassen, einen Dauerauftrag einrichten und den Dispo-Kredit &ndern oder vielleicht auch eine Mastercard
Kreditkarte beantragen? All dies und vieles mehr ist heute rund um die Uhr und auch an Wochenenden bequem
online moglich. Die norisbank bietet in ihrem Online-Banking eine Vielzahl an Services insbesondere wenn es um
die Kontofuihrung geht Getestet wurde in der aktuellen Studie aber nicht nur die PSD2-konforme starke
Authentifizierung von Transaktionen wie beispielsweise Uberweisungen, sondern beispielsweise auch die
Sicherheit der Authentifizierungsverfahren bei der Anmeldung zum Online-Banking und auch die Erreichbarkeit

des Kundenservice.

Mit dem klassischen Online Banking zum Beispiel vom Laptop oder mobil mit der ausgezeichneten norisbank App
kénnen Kunden zudem jederzeit weltweit dank der vielfaltigen digitalen Services ihre Kontofiihrung auch von
unterwegs ganz einfach und sicher erledigen. Das Beste dabei: Mit der von der norisbank angebotenen
kostenlosen photoTAN-App lassen sich beispielsweise Kontoinformationen und Bankauftrage wie unter anderem

Uberweisungen, Dauerauftrage, Lastschriften auch bequem und sicher auch direkt in einer integrierten
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Prozesslogik bestatigen. Und ganz neu in der App: Ab sofort lassen sich beispielsweise die Kredit-/Debitkarten
auch tber die App managen — egal ob Kartensperre im Notfall, Freischaltung fiir die Nutzung von Karten-Services
im Online-Banking oder Abrechnungen nachbestellen. Neben der fortlaufenden Investitionen in die weitere

Optimierung der Sicherheit wird auch der Umfang der Services stetig erweitert.

Aber wenn es um die Sicherheit geht, kénnen und sollten naturlich auch die Bankkunden durch die Beachtung
einfacher Grundregeln viel fiir sicheres Online-Banking tun und helfen, Schadensfalle zu vermeiden. ,Mit
umfassenden Investitionen in die Weiterentwicklung unseres digitalen Angebots gelingen uns bedeutende weitere
Fortschritte in Bezug auf die Sicherheit und den Komfort beim Online-Banking. Dennoch ist gerade beim Thema
Sicherheit auch die Achtsamkeit des Bankkunden gefragt. Wir empfehlen deshalb bei der Nutzung des Online-
Bankings so wie auch bei der Nutzung von Karten und von Call Center-Services unbedingt darauf zu achten, PIN
und TAN-Daten nicht an unbefugte Dritte weiterzugeben, diese nicht — zum Beispiel durch Notizen im
Portemonnaie — einfach Dritten zuganglich zu machen und die aktuellen Sicherheitshinweise ihrer Bank zu
befolgen*, empfiehlt Thomas grofRe Darrelmann, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der norisbank GmbH. ,Einen
bedeutenden Sicherheitsbeitrag leisten auch aktuelle Virenscanner, die auf dem PC oder dem mobilen Endgerat
unbedingt installiert und aktiv zum Einsatz kommen sollten.*

Mehr Informationen zum digitalen Banking der norisbank finden Sie unter www.norisbank.de oder besuchen Sie
uns auf Twitter https://twitter.com/norisbank.

Uber die norisbank

Die norisbank — ein Unternehmen der Deutsche Bank Gruppe — ist eine moderne Direktbank, die ihren rund
570.000 Kunden online und telefonisch an 7 Tagen die Woche 24 Stunden zur Verfligung steht. Mit Services rund
um die Uhr — wo immer der Kunde ist — sowie ganz ohne die Bindung an ein Filialnetz und Filial6ffnungszeiten
versteht sich die norisbank als die smarte ,immer-und-iberall-dabei“ Bank. Sie bietet inren Kunden Produkte und
Services in Testsieger-Qualitat zu stets attraktiven Konditionen. Neben den Kernangeboten — dem fir die meisten
Kunden kostenlosen und leistungsstarken , Top-Girokonto® in Testsieger-Qualitat und der kostenlosen Kreditkarte
sowie dem gunstigen ,Top-Kredit” — bietet die norisbank ihren Kunden breit gefacherte Leistungen zu gunstigen
Konditionen: von der Geldanlage bis hin zu Versicherungen.

Fur ihre kundenorientierten Angebote wurde die norisbank in den letzten Jahren vielfach préamiert. So wurde unter
anderem das norisbank Top-Girokonto beim grof3en Girokonten-Vergleich 2021 von €uro mit ,sehr gut*
ausgezeichnet. Auch der TUV Saarland beurteilte das Preis-Leistungsverhéltnis des norisbank-Angebots und die
Kundenzufriedenheit Ende 2020 jeweils mit der Note ,sehr gut®. 2020 kiirte Focus Money die norisbank zudem zu
,Deutschlands beste Direktbank”. Vielfache weitere Auszeichnungen bestatigen dariiber hinaus die Top-Qualitat
und das hervorragende Preis-Leistungsverhaltnis der norisbank. Weitere aktuelle Informationen hierzu:
https://www.norisbank.de/ueber-uns/norisbank/auszeichnungen.html
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