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Studie der norisbank belegt: Deutsche bevorzugen auch im
Urlaub bargeldlose Bezahlmdglichkeiten

« Rund die Halfte der Deutschen zahlt im Urlaub am liebsten mit Karte
« Vor allem Besserverdiener nutzen Kreditkarten im Urlaub
« Deutliche Unterschiede zwischen Nord- und Siddeutschen

Bonn, 12.07.2022 | Ob Fernreise oder Kurzurlaub — die Reiselust der Deutschen ist nach uber zwei
Corona-Jahren enorm angestiegen. Dabei gewinnt auch im dritten Pandemiejahr die bargeldlose
Bezahlung weiter an Beliebtheit. Insbesondere wenn es um den Urlaub geht, bevorzugen die Deutschen
die Zahlung per Kreditkarte. Das ergibt eine aktuelle reprasentative Umfrage der norisbank.

Die Verbreitung und die Nutzung von Bankkarten und Kreditkarten mit Bezahlfunktion haben tber die letzten
Jahre in Deutschland stark zugenommen. Die zunehmende Nutzung bzw. Akzeptanz von Online-K&ufen,
innovativen Zahlungsservices wie PayPal oder Google und Apple Pay und zuletzt im Besonderen auch das aus
Hygienegriinden veradnderte Zahlungsverhalten wahrend der Pandemie haben diese Entwicklung nochmals
vorangetrieben. Auch beim Bezahlverhalten im Urlaub zeigt sich diese Veranderung: Laut einer aktuellen Studie
der norisbank gibt mehr als die Hélfte der Deutschen (50,7 Prozent; 2021: 49,6 Prozent; 2020: 46,3 Prozent) an,
im Urlaub am liebsten mit einer Karte zu zahlen. Damit setzt sich der Trend aus den Vorjahren auch im dritten

Jahr der Pandemie fort.

Beliebtheit von Kreditkarten ungebrochen

Anhand der aktuellen Umfrageergebnisse wird deutlich: Die Anzahl der Personen, die bei K&ufen im Urlaub zum
Bargeld greifen, sinkt weiter. Wahrend 2019 noch 60,1 Prozent der Befragten Bargeld bevorzugten, sind es
aktuell nur noch 49,3 Prozent (2022) — dies ist ein Riickgang von mehr als 10 Prozentpunkten innerhalb von drei
Jahren. Das bargeldlose Zahlen im Urlaub gewinnt mehr und mehr an Bedeutung. Fir knapp acht von zehn
Befragten ist dabei die Kreditkarte der ungeschlagene Favorit (77,2 Prozent; 2021: 76,9 Prozent; 2020: 79,3
Prozent). Genutzt wird sie vor allem aus Grinden der Einfachheit (55,7 Prozent; 2021: 53,5 Prozent; 2020: 55,7
Prozent). Besonders beliebt ist die Kreditkarte bei Personen mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen
von mehr als 2.500 Euro. Mehr als rund 80 Prozent unter ihnen nutzen am liebsten die Kreditkarte fiir Zahlungen
im Urlaub (81,5 Prozent; 2021: 78,7 Prozent; 2020: 84,0 Prozent).

Kreditkarten als bevorzugtes Zahlungsmittel fur Hotels, Mietwagen & Co.

Wie schon in den Vorjahren ist die Kreditkartenzahlung im Urlaub vor allem fiir Auslandsreisen besonders
relevant. Speziell bei Hotel- oder Mietwagenreservierungen wird sie fur die Abwicklung benétigt. Aber auch Kaufe
anderer Art werden zunehmend per Kreditkarte getatigt. Knapp die Halfte der Befragten hat extra fur den Urlaub
im Ausland eine Kreditkarte beantragt oder besitzt bereits eine (47,3 Prozent; 2021: 46,9 Prozent; 2020: 46,0
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Prozent). Besonders die 35- bis 49-Jahrigen sind daftr offen: Mehr als die Halfte unter ihnen (51,4 Prozent; 2021.:
46,8 Prozent, 2020: 45,0 Prozent) nutzt bereits eine Kreditkarte oder hat sich diese fur den Urlaub angeschafft.
Tendenz steigend. Etwas kritischer sind hingegen die Alteren — konkret die 50- bis 69-J&hrigen: Rund 30 Prozent
geben an, dass sie sich keine Beantragung einer Kreditkarte extra fiir die Verwendung im Urlaub vorstellen
kdnnen (30,7 Prozent; 2021: 29,2 Prozent; 2020: 26,7 Prozent). Interessanterweise nahm die Anzahl in dieser

Befragungsgruppe zuletzt sogar zu.

Und wofur wird die Kreditkarte bevorzugt im Urlaub verwendet? Fir knapp zwei Drittel aller Befragten kommt die
Kreditkarte vorrangig fiir groBere Ausgaben, wie Ausfliige, Kleidung oder Mietwagen am Urlaubsort zum Einsatz
(57,3 Prozent; 2021: 54,4 Prozent; 2020: 56,3 Prozent). Dieses Verhalten ist nicht neu. Auffallig hingegen ist die
inzwischen starke Nutzung auch bei kleinen Betragen, beispielsweise beim Einkauf im Supermarkt: Vor allem seit
2020 wird die Kreditkarte mehr und mehr fiir kleinere Ausgaben wie fiir Kaffee oder Brétchen genutzt (38,3
Prozent; 2021: 38,6 Prozent; 2020: 40,1 Prozent). Dies liegt zum einen an einer zunehmenden Akzeptanz auf
Seiten des Handels, aber auch an einem veranderten Zahlungsverhalten der Konsumenten.

Gefélle zwischen Nord- und Suddeutschland

Bei der Nutzung von Kreditkarten zeigt sich in Deutschland jedoch ein gemischtes Bild. Insbesondere zwischen
Nord- und Stiddeutschland bestehen im Bezahlverhalten wéhrend des Urlaubs deutliche Unterschiede. Wéhrend
83,5 Prozent (2021: 74,8 Prozent; 2020: 77,2 Prozent) der Siiddeutschen die Kreditkarte als Zahlungsmittel im
Urlaub bevorzugen, sind es bei den Norddeutschen mit nur 67,1 Prozent deutlich weniger. Besonders interessant:
Seit 2020 ist die Beliebtheit der Kreditkarte im Norden Deutschlands sogar riicklaufig. Bezahlten 2020 noch 82,9
Prozent der Norddeutschen im Urlaub per Kreditkarte, waren es im vergangenen Jahr nur noch rund 74,0 Prozent
(2021). In 2022 lag der Wert nochmals rund 7 Prozentpunkte (67,1 Prozent) darunter. Das sind knapp 16
Prozentpunkte weniger als noch in 2020.

Auch wenn die aktuelle Umfrage der norisbank ein deutliches Gefélle zwischen dem Norden und dem Siiden
Deutschlands und bei den Norddeutschen dazu eine deutlich riicklaufige Tendenz aufzeigt, ist der Trend zur
bargeldlosen Zahlung im Urlaub bei den Deutschen insgesamt weiterhin ungebrochen. Begulinstigt wird diese
Entwicklung auch durch attraktive, innovative Kartenangebote wie der ,Mastercard direkt’ der norisbank. ,Die
,Mastercard direkt' ist fir unsere Girokonto-Kunden ein toller Begleiter im Urlaub. Durch die tagliche Abbuchung
der Umséatze vom Girokonto haben unsere Kunden ihre Ausgaben im Urlaub und inshesondere den tatséchlichen
Wert der Ausgaben im Ausland dank dem aktuellen Ausweis der Buchungen in Eurobetréagen stets im Blick®,
erklart Thomas grofRe Darrelmann, Vorsitzender der Geschéaftsfihrung der norisbank. ,Fur eine Jahresgebuhr von
24 Euro, also durchschnittlich nur 2 Euro pro Monat, kdnnen unsere Kunden mit der ,Mastercard direkt' weltweit
sogar Kleinstbetrage kostenlos ohne Auslandseinsatz- oder Wahrungsumrechnungsentgelt zahlen und dariiber
hinaus zwolf Mal im Jahr kostenlos Bargeld an allen Geldautomaten mit dem Mastercard Logo abheben. Erweitert
wird das Automatennetz fiir kostenlose Abbuchungen mit dieser Karte durch die Geldautomaten der Deutschen

Bank im Inland und den Geldautomaten unserer Kooperationspartner im Ausland*.*

* Bank of America (USA), Barclays (GroRbritannien), BGL (Luxembourg), BNP Paribas (Frankreich), Scotiabank
(Kanada, Mexiko), TEB (Turkei), Westpac (Australien, Neuseeland).

Mehr Informationen zur norisbank finden Sie unter www.norisbank.de oder besuchen Sie uns auf Twitter

https://twitter.com/norisbank



http://www.norisbank.de/
https://twitter.com/norisbank

Uber die Umfrage

Die norisbank hat zusammen mit dem Marktforschungsinstitut Innofact AG 1.047 Personen ab 18 Jahren
bevdlkerungsreprasentativ nach Alter und Geschlecht befragt. Die Online-Befragung wurde Mitte Mai 2022
durchgefihrt.

Uber die norisbank

Die norisbank — ein Unternehmen der Deutsche Bank Gruppe — ist eine moderne Direktbank, die ihren rund
560.000 Kunden online und telefonisch an 7 Tagen die Woche 24 Stunden zur Verfigung steht. Mit Services rund
um die Uhr — wo immer der Kunde ist — sowie ganz ohne die Bindung an ein Filialnetz und Filial6ffnungszeiten
versteht sich die norisbank als die smarte ,immer-und-Uberall-dabei“ Bank. Sie bietet ihren Kunden Produkte und
Services in Testsieger-Qualitat zu stets attraktiven Konditionen. Neben den Kernangeboten — dem fir die meisten
Kunden kostenlosen und leistungsstarken , Top-Girokonto® in Testsieger-Qualitat und der kostenlosen Kreditkarte
sowie dem gunstigen , Top-Kredit” — bietet die norisbank ihren Kunden breit gefacherte Leistungen zu gunstigen
Konditionen: von der Geldanlage bis hin zu Versicherungen.

Fir ihre kundenorientierten Angebote wurde die norisbank in den letzten Jahren vielfach pramiert. So wurde unter
anderem das norisbank Top-Girokonto beim gro3en Girokonten-Vergleich 2022 von €uro mit ,sehr gut — Platz 1*
ausgezeichnet. Auch der TUV Saarland beurteilte das Preis-Leistungsverhélinis des norisbank-Angebots und die
Kundenzufriedenheit Ende 2020 jeweils mit der Note ,sehr gut®. 2021 kiirte Focus Money die norisbank zudem zu
,Deutschlands beste Direktbank®. Vielfache weitere Auszeichnungen bestatigen dariiber hinaus die Top-Qualitat
und das hervorragende Preis-Leistungsverhaltnis der norisbank. Weitere aktuelle Informationen hierzu:
https://www.norisbank.de/ueber-uns/norisbank/auszeichnungen.html.
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