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Neue App-Generation mit vielen zusatzlichen Funktionen und Services

» Bankgeschafte jetzt noch komfortabler und schneller, immer und tberall erledigen
« Bessere Ubersicht tber die eigenen Finanzen mit der grafischen Finanzubersicht
e Geld an Freunde Uberweisen in nur wenigen Sekunden

Bonn, 13.03.2018 | Die Mehrheit der Deutschen erledigt ihre Bankgeschéafte mittlerweile iberwiegend
online. Einer aktuellen norisbank Umfrage zufolge sind es ganze 85 Prozent — unabhangig von Alter,
Wohnort oder Familienstand. Jeder Achte nutzt fiir seine Bankgeschéfte bereits Smartphones und
Tablets, sogenannte Mobile Devices, wie die Studie zeigt. Ab sofort steht den Kunden der norisbank dafir
neben dem klassischen Online-Banking auch eine komplett neue App-Generation zur Verfiigung.
Bankgeschéafte kdnnen mit ihr nicht nur nochmals einfacher und tUbersichtlicher, sondern dank vieler
neuer Funktionen und Services vor allem auch deutlich intuitiver abgewickelt werden. Und das alles
jederzeit und an jedem Ort auf Basis modernster Sicherheitsstandards. Mit dem modularen Aufbau der
App und den neuen Schnittstellen bietet die App der Bank ihren Kunden dazu die Méglichkeit, in Zukunft
schnell und einfach auch weitere Funktionen auszurollen.

Die neue norisbank App ist fur Android und iOS verfuigbar und lasst sich sehr intuitiv mit dem Smartphone oder
Tablet steuern. Durch die Aktivierung des Fingerprint-Login kann sich der Kunde dazu komfortabel, schnell und
sicher uber die norisbank App in sein Konto einloggen. Zusétzlich bietet die Anwendung den Nutzern durch neue
Design-Features die Méglichkeit, die App individuell mit einem Bild der Wahl — zum Beispiel mit einem Foto aus
der eigenen Fotogalerie — zu gestalten. Darlber hinaus Iasst sich in den Einstellungen die Art der Ansicht
individuell auswahlen. So kann jeder selbst entscheiden, wie die eigene Banking-App aussieht.

Einen schnellen und tbersichtlichen Blick auf seine Finanzen erhalt der Kunde ab sofort dank interaktiver,
wahlweise grafischer oder tabellarischer Kontolibersicht. Per Fingertipp und Sliden kédnnen Kontosalden und die
taggenauen Umsétze der letzten 180 Tage angesehen werden. Als interaktive Grafik zeigt die Ubersicht alle
Konten, Karten und Produkte an, die der Kunde bei der norisbank fiihrt. Mit einer einfachen Auswahl innerhalb
der grafischen Darstellung des Kontostands kann man bequem konkrete Zeitraume auswahlen und seine
dazugehorigen Umsétze einsehen. Dariiber hinaus kann der Nutzer bestimmte zurtickliegende Transaktionen mit
der Suchfunktion — zum Beispiel nach Verwendungszweck, Empfanger oder Datum — schnell und besonders
einfach finden. Bei Nutzern mit iOS-Betriebssystem sorgt der sogenannte Finanzplaner fir zusatzlichen
Uberblick: So erhalt der Kunde die Einnahmen und Ausgaben bestimmter Perioden in einfachen Grafiken

dargestellt und kann diese auf Wunsch sogar mit individuell definierten Kategorien unterscheiden.
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Mit dem digitalen Postfach steht den Nutzern ein weiterer neuer Service in der App zur Verfiigung. Hier wird die
,digitale Bankpost® von der Aktivierung an unbefristet im Postfach sichtbar gespeichert. Kunden haben damit
insbesondere ihre Kontoausziige sowie die Konto- und Kreditkartenabrechnungen jetzt uberall dabei und kénnen
sie, wann und wo auch immer gewiinscht einsehen. Und wer in der realen Welt unterwegs ist und zum Beispiel
Bargeld abheben will, findet mit der neuen Geldautomaten-Suchfunktion in der App schnell und bequem den

nachsten Geldautomaten.

Uberweisungen mit der neuen norisbank App — einfach, immer und tiberall

Uberweisungen schnell und einfach erledigen — auch das ist mit der neuen norisbank App kein Problem. Mit der
klassischen SEPA-Uberweisung kann Geld bekannt komfortabel iiberwiesen und auch Vorlagen aus dem Online-
Banking konnen genutzt werden. Dank der sinnvollen Kombination mit der photoTAN-App ist die Uberweisung
dann in wenigen Sekunden auf Basis modernster TAN-Sicherheitstechnologie abgeschlossen.

Und mit der innovativen ,PayMyFriends“-Funktion kdnnen Kunden nun alternativ sehr komfortabel in nur wenigen
Sekunden Geld an vorher festgelegte Freunde Uberweisen — ganz ohne die lastige Eingabe der jeweiligen
Empféangerdaten. Die Kontakte erkennen sie iber ein festgelegtes Profilfoto und wahlen sie direkt durch Antippen
aus dem sogenannten ,Freunde-Cover-Flow". Daten aus dem Adressbuch im Smartphone kdnnen dazu auf

Wunsch automatisch tibernommen werden.

Wer es sich noch einfacher machen will, nutzt die Sprachsteuerung seines Handys: Denn Nutzer mit iOS-
Betriebssystem kénnen auch den Apple Sprachassistenten Siri fiir Uberweisungen nutzen. Dazu muss sich der
Kunde einloggen und braucht dann nur noch den per ,Spracheingabe“ vorausgefiillten Uberweisungstrager per

TAN autorisieren.

,Die neue App zeigt bestens, was wir meinen, wenn wir von der norisbank als der ,iImmer-und-iberall-dabei-Bank’
sprechen. Wir sind immer da, wo der Kunde ist. 24 Stunden zu Diensten®, erklart Martin Hellinger, Leiter eSales &
Direct Banking der norisbank, und fuhrt aus: ,Die neue App nutzt modernste Technologie und ermdglicht so den
Kunden, die immer mehr Bankgeschéafte mobil, zum Beispiel Uber Smartphones, durchfiihren, innovatives
Banking.“ Weiterhin ist sie auf Grund der plattformspezifischen, nativen Programmierung selbst bei schlechteren
Netzverbindungen optimal nutzbar. ,Sie ist also der perfekte Begleiter, um Bankgeschéfte sehr schnell, einfach

und bequem tatigen zu kdnnen®, restimiert Hellinger.

Um die neue App mit all ihren Funktionen und Services auch fiir die Kunden erlebbar zu machen, die noch kein
Girokonto der norisbank nutzen, beziehungsweise die neue App noch nicht kennen, bietet die norisbank einen
Demo-Mode in der App. Hier kdnnen Interessierte unverbindlich alle Funktionen des Kontos ausprobieren und

sich von neuen wie altbewéahrten und nochmals verbesserten Features Uiberzeugen.

Weiteres Bildmaterial zur norisbank App steht fur die redaktionelle Verwendung zum Download zur Verfiigung:

https://www.norisbank.de/ueberuns/presseinformation-norisbank-neue-app-generation-fiir-mobiles-banking.html



https://www.norisbank.de/ueberuns/presseinformation-norisbank-neue-app-generation-für-mobiles-banking.html
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Uber die norisbank

Die norisbank — ein Unternehmen der Deutsche Bank Gruppe — ist eine moderne Direktbank, die ihren rund
560.000 Kunden online und telefonisch an 7 Tagen die Woche 24 Stunden taglich zur Verfligung steht. Mit
Services rund um die Uhr — wo immer der Kunde ist — sowie ganz ohne die Bindung an ein Filialnetz und
Filial6ffnungszeiten versteht sich die norisbank als die smarte ,immer-und-iberall-dabei“ Bank. Sie bietet ihren
Kunden Produkte und Services in Testsieger-Qualitat zu attraktiven Konditionen. Neben den Kernangeboten —
dem kostenlosen , Top-Girokonto® und der kostenlosen Kreditkarte sowie dem glinstigen , Top-Kredit* — bietet die
norisbank ihren Kunden breit geféacherte Leistungen: von der Geldanlage bis hin zu Versicherungen.

Fir ihre kundenorientierten Angebote wurde die norisbank in den letzten Jahren vielfach pramiert. Anfang 2017
wurde die norisbank gleich flinffach von Focus Money ausgezeichnet — u. a. als ,Fairster Autofinanzierer®. Und in
Finanztest (Ausgabe 12/2016) erhielt die Direktbank fur ihren Online-Ratenkredit die Note ,1,9%. Der
Nachrichtensender n-tv zeichnete die norisbank im Juli 2017 mit dem Zins-Award fiir den ,Besten Ratenkredit”
aus. Im umfassenden Girokonten-Vergleichstest der Stiftung Warentest wurde der norisbank im September 2017
erneut das begehrte Siegel fiir ihr kostenloses Girokonto ohne Bedingungen® verliehen. Auch n-tv wiirdigte das
norisbank Top-Girokonto mit dem Siegel ,Bestes Girokonto 2017¢. Mit Top-Bewertungen zeichnete Focus Money
im Sommer 2017 die Kreditkarten-Angebote der norisbank aus. Die Priifung der norisbank durch den TUV
Saarland Ende 2016 bestatigt die Attraktivitat des Angebots bzgl. des Preis-Leistungsverhéltnisses mit der Note
,sehr gut’. Im Juni 2017 erhielt die Direktbank zudem von Deutschlandtest und Focus Money das Siegel
»Sicherste Online-Bank” und CHIP bescheinigte der norisbank Ende 2017 ein ,sehr gut® unter anderem fir die
Servicequalitét des Angebots.

Mehr Informationen zur norisbank finden Sie unter www.norisbank.de und auf unserem Twitter-Account unter
https://twitter.com/norisbank.
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