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Reklamation Umsatz/Bargeldauszahlung 
mit Debitkarte im Ausland

DB Service
Zahlungsreklamationen Ausland
04024 Leipzig

Reklamation Umsatz/Bargeldauszahlung mit der Debitkarte im Ausland (Maestro-Card/Sparcard) Zutreffendes bitte ankreuzen

   Umsatz Maestro-Card            Bargeldauszahlung am Geldautomaten

Umsatzinformationen

Bargeldauszahlungs-/
Umsatzdatum

Bargeldauszahlungs-/
Umsatzuhrzeit

Buchungs- 
tag

Referenz- 
Nr.

Währung  
(z. B. USD)

Währungs- 
betrag

Reklamations-
betrag Euro.. , ,

..

1/2

Kundendaten

Vorname/n, Nachname�

Straße, Nr.�

PLZ, Ort�

Debitkartennummer�

IBAN

/

  Reklamation mehrerer Umsätze

Bitte nehmen Sie Ihren Kontoauszug zur Hand, markieren Sie die entsprechenden Umsätze, die Sie reklamieren möchten, mit einem „X“ am Zeilenbeginn und fügen Sie sie als Kopie bei.

Nur bei Dienstleistungs-/Warengeschäften: Haben Sie bereits mit dem beanstandeten Unternehmen Kontakt aufgenommen, um eine Klärung herbeizuführen? 
Für die Bearbeitung Ihrer Reklamation ist es unbedingt notwendig, dass Sie vorher Kontakt mit dem Händler zur Klärung des Vorgangs aufgenommen haben.

  ja	 per:    Brief	   Telefon	   E-Mail	   Fax	 am  

  Nein, weil 

..

Hinweis: Die folgenden Angaben sind dem Kontoauszug zu entnehmen.

  Reklamation eines Umsatzes (laut Abrechnung)  

Haka
Durchstreichen
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Unterschrift (Bitte unterschreiben Sie an der markierten Stelle)

Datum Unterschrift Debitkarteninhaber

2/2

Rückrechnungsauftrag (Rückgabefrist 120 Kalendertage)

ACHTUNG: Bitte unbedingt unten die (formlose) Sachverhaltsdarstellung unter Angabe von Datum und Uhrzeit des Umsatzes/der Bargeldauszahlung ausfüllen und unterschreiben.
 
Bitte veranlassen Sie eine Rückrechnung (Chargeback) an das Ausland aus folgendem Grund:

 Nur Bargeldauszahlungen am Geldautomaten: Bargeldauszahlung nicht oder nur teilweise erfolgt

 Nur Umsatz am Zahlungsterminal: Bezahlvorgang wurde abgebrochen, Konto wurde jedoch belastet

 Differenz zwischen Umsatz/Bargeldauszahlung und Belastung (Nachweis über Umsatz/Bargeldauszahlung ist beigefügt)

 Konto wurde für denselben Umsatz/dieselbe Bargeldauszahlung zweimal belastet. Erstbelastung am

 Gutschrift nicht erhalten (Nachweis über Gutschrift (Beleg des Händlers)) ist beigefügt

 Statt einer Gutschrift wurde eine Belastung vorgenommen (Nachweis über Gutschrift (Beleg des Händlers)) ist beigefügt

 Ware oder Dienstleistung nicht erhalten

 fehlerhafte oder unautorisierte Währungsumrechnung

 Missbrauch durch Dritte (zusätzliche Unterlagen (Kopie der Verlustmeldung) sind beigefügt)

Zusatzinformationen (sofern nicht durch Verlustmeldung abgedeckt)

Wo befindet sich derzeit die o. g. Debitkarte?

Wann und wo haben Sie die Debitkarte zuletzt selbst benutzt?

Sachverhaltsdarstellung

Fortsetzung auf Rückseite /Folgeblatt möglich.

..

..
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