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sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

der Bundesgerichtshof (BGH) hat mit Urteil vom 27.04.2021 die Klauseln zur Anderung von Bedin-
gungstexten und Entgelten in Nr. 1 Abs. 2 und Nr. 12 Abs. 5 in den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Banken gegentber Verbrauchern fur unwirksam erklart. Diese regelten bislang, dass die
Zustimmung des Kunden zum Angebot der Bank auf Anderungen von Bedingungstexten und Preisen
als erteilt gilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb von zwei Monaten vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.

Diese in der Finanzbranche @blichen Klauseln sind auch in den mit Ihnen vereinbarten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten. Es ist deshalb davon auszugehen, dass die Anderungen von Preisen
und Bedingungen, die wir Ihnen in der Vergangenheit angeboten haben, noch nicht wirksam sind.

Infolgedessen sind derzeit mit Ihnen z. B. in der Regel nur die Preise vereinbart, die galten, als Sie Ihr
Konto bei uns erdffnet haben bzw. erstmalig eine Debit- oder Kreditkarte von uns erhielten.

Eine Fortsetzung der Geschdftsverbindung auf Basis von alten Preisen und Bedingungen, die zudem
dann je nach Kunde unterschiedlich sein kénnen, ist uns aus unterschiedlichen Grinden nicht mog-
lich. Insbesondere dann nicht, wenn sich die Rechtslage seit Beginn der Geschéftsverbindung mit
Ihnen durch Gesetzesanderungen und Rechtsprechung verandert hat. Ebenso konnen wir nicht mehr
Zu Preisen, die wir zu Vertragsbeginn mit Ihnen vereinbart hatten, mit unseren Bankdienstleistungen
zur Verflgung stehen.

Wir mochten deshalb unsere vertragliche Basis mit Ihnen eindeutig und fir beide Seiten rechtssicher
gestalten. Hierzu mochten wir mit Ihnen mit Wirkung zum 1.10.2021 die Geltung der beigefiigten
aktuellen Preise, Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen vereinbaren. HierfGr
bendtigen wir Ihre Zustimmung.

lhre Zustimmung zu den Ihnen jetzt noch einmal angebotenen aktuellen Preisen bewirkt, dass auf
unsere Bank- und sonstigen Dienstleistungen mit Wirkung zum 1.10.2021 das beigefiigte Preis- und
Leistungsverzeichnis Anwendung findet. Entsprechendes gilt fir Ihre Zustimmung zu den Ihnen jetzt
noch einmal angebotenen aktuellen Bedingungen.

Etwaige Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung in der Vergangenheit werden durch Ihre Zustimmung
nicht berthrt.

lhre norisbank
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Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank

norisbank GmbH Telefon: 030-310 66 000
Reuterstr. 122 Kontakt: www.norisbank.de/allgemein/kontakt.html
53129 Bonn Internet: www.norisbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen' per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswe-
ge, wie beispielsweise das Online-Banking oder Telefon-Banking, zu nutzen.

Kommunikation mit der Bank
Die fur die Geschaftsbeziehung malgebliche Anschrift der Geschaftsstelle oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank
teilt sie gesondert mit.

Bankinterne Beschwerdestelle

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstellen der Bank wenden:
® E£-Mail: service@norisbank.de

® Telefonisch: 030 - 310 66 055

® Schriftlich: norisbank GmbH, Qualitdtsmanagement, 04089 Leipzig

Zustandige Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Bankenaufsicht
Graurheindorfer StraRRe 108, 53117 Bonn, und

Marie-Curie-Stralse 24-28, 60439 Frankfurt am Main

Europaische Zentralbank (EZB)
Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt am Main

Deutsche Bundesbank
Wilhelm-Epstein-StraBe 14, 60431 Frankfurt am Main

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Bonn HRB 21185

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

Geschéaftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs' beteiligten Zahlungsdienstleister den fir
die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fur die Ausfuh-
rung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von:

® Sonnabenden

® Heiligabend (24. Dezember), Besonderheit siehe unten

® Silvester (31. Dezember), Besonderheit siehe unten

An Tagen, die keine Geschaftstage der Bank sind, kann es zur Ausfuhrung einer Zahlung' kommen. Diese sind:
® Christi Himmelfahrt

® Pfingstmontag

® Tag der Deutschen Einheit (03. Oktober)

® Heiligabend (24. Dezember)

® Silvester (31. Dezember)

Fur SEPA-Echtzeituberweisungen gilt: Geschaftstag ist jeder Tag eines Jahres.

Fur Auftrage’, Fragen und Informationen erreichen Sie die norisbank weltweit unter dem einheitlichen 24h-Kundenservice
+49(0)30-310 66 005 oder Interessentenservice +49(0)30-310 66 000.

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste , Uberweisung”, ,Lastschrift” und ,Dauerauftrag” umfassen.



A Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten

Geschaftsverkehr mit Privatkunden

1 Girokontomodelle
Die Kontofthrung ist im Eroffnungsmonat kostenfrei. Die Kontoabrechnung erfolgt vierteljghrlich.
Hinweise:

- Erganzend gelten die in den folgenden Abschnitten und Kapiteln aufgefuhrten Leistungen und Entgelte.
- Zur Zahlung von Verwahrentgelten beachten Sie bitte Kapitel D in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Unsere Kontomodelle im Uberblick: Top-Girokonto = Girokonto plus noris giro' noris top giro’
0,00 EUR 2,00 EUR?
Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung) Neuabschlusse 790 EUR ab 01.04.2021: 4,00 EUR
ab 27.01.2021: 390 EUR?
3,90 EUR? '

Inklusivleistungen

Debitkarte, Preise fir weitere Karten siehe  biszu v bis 2u v/ bis u Vv bisu
Kapitel B 4, Karten” 2 Maestro-Cards® 2 Servicecards 2 Maestro-Cards® 2 Maestro-Cards®
Online-/Mobile-Banking mit dem v v v v

photoTAN-Verfahren
Beleglose SEPA-Uberweisungen® und

SEPA-Zahlungseingange® v v v v

Einrichtung oder Anderung von SEPA-Dauerauf-

tragen® uber Online-/Mobile-Banking und v v v v

Banking-Terminal der Deutschen Bank

Ausfuhrung und Loschung von

SEPA-Dauerauftragen® v 4 v v

Einlosung von SEPA-Basislastschriften® v v v v

Eingereichte Schecks (Inland) v v v v
Bis 50.000 EUR

Zins auf Guthaben, pro Jahr (variabel) - Guthaben, - Zinssatz 0,05 %
Zinssatz 0,05 %

Optionale Zusatzleistungen
SEPA-Echtzeituberweisungsauftrag® 1,00 EUR 0,50 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR

norisbank Mastercards
(Debit- und Kreditkarten)

Mastercard Kreditkarte® auf Kundenwunsch v v v v
Mastercard direkt ohne Bonitdtsvoraussetzung

(Debitkarte) auf Kundenwunsch 12,00 EUR v 12,00 EUR 12,00 EUR
Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung
(Debitkarte) auf kundenwunsch 24,00 EUR 24,00 EUR 24,00 EUR 24,00 EUR
Eingeraumte Kontotberziehung
’ ] P, ’ Zinssatz gemal Zinssatz gemaRk Zinssatz gemaR Zinssatz gemaR
norisbank Dispositionskredit® auf Kundenwunsch Preisaushang Preisaushang Preisaushang Preisaushang

v/ = Leistung im monatlichen Grundpreis (Kontofithrung) enthalten. Preise in Euro.

Die Erklarungen zu den FuBnoten 1-8 finden Sie auf Seite 7.
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A Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten

Geschaftsverkehr mit Privatkunden

Sonstige Kontomodelle

Basiskonto/Guthabenkonto®

Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung) 5,90 EUR

Inklusivleistungen

Eine norisbank Servicecard (Debitkarte)

Online-/Mobile-Banking mit dem
photoTAN-Verfahren

Beleglose SEPA-Uberweisungen® und
SEPA-Zahlungseingange®

Finrichtung oder Anderung von SEPA-Dauerauf-
tragen® Gber Online-/Mobile-Banking und
Banking-Terminal der Deutschen Bank

Ausfihrung und Loschung von
SEPA-Dauerauftragen®

AU N N N I N AN

Einlésung von SEPA-Basislastschriften®

Optionale Zusatzleistungen

Eingereichte Schecks (Inland) 1,50 EUR

SEPA-Echtzeituberweisungsauftrag®’ 1,00 EUR

norisbank Mastercards (Debitkarten)

Mastercard direkt ohne Bonitatsvoraussetzung

(Debitkarte) auf Kundenwunsch 12,00 EUR

Eingerdaumte Kontoiiberziehung

Kein Angebot im Basiskonto

v/ = Leistung im monatlichen Grundpreis (Kontofiihrung) enthalten. Preise in Euro.

' Keine Neuabschlisse maglich.

2 Unter 21 Jahren oder bei einem monatlichen Geldeingang von mind. 500,00 EUR reduziert sich der monatliche Grundpreis auf 0,00 EUR.

3 Bei einem monatlichen Geldeingang von mind. 750,00 EUR reduziert sich der monatliche Grundpreis auf 1,00 EUR.

“Bei einem monatlichen Geldeingang von mind. 750,00 EUR reduziert sich der monatliche Grundpreis auf 2,00 EUR.

° Ab 18 Jahren, Bonitat vorausgesetzt.

¢ SEPA-Zahlungen konnen nur in Euro innerhalb der Europdischen Union, des Europdischen Wirtschaftsraums sowie nach Andorra, Guernsey, Insel
Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland beauf-
tragt werden. Voraussetzungen fir die Erteilung einer SEPA-Uberweisung sind die Angabe der korrekten Internationalen Kontonummer (IBAN) und
der IBAN des Zahlungsempfangers.

7 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers SEPA-Echtzeitiberweisungen akzeptiert und den Zahlungseingang fristgerecht bestatigt.
Der maximale Betrag fir eine SEPA-Echtzeitiberweisung betrdgt 100.000,00 EUR je Einzelauftrag.

8 Bonitat und monatliche Geldeingange auf dem norisbank Girokonto vorausgesetzt.

° Die Kontofuhrung erfolgt grundséatzlich auf Guthabenbasis. Die Ausgabe einer Maestro-Card (Debitkarte) oder Kreditkarte ist nicht moglich. Keine
Neuabschlisse im Guthabenkonto seit dem 18.06.2016 maglich.



A Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten

Geschaftsverkehr mit Privatkunden

1.1 Wertstellungen

Wertstellungen (Inland)
® Belastungen

- Bargeldauszahlungen Tag der Bargeldauszahlung'
- Lastschriften Tag der Belastung
- Dauerauftrage Tag der Ausfuhrung

® Gutschriften
- Bargeldeinzahlungen Tag der Bargeldeinzahlung'

Wertstellungen (Ausland)
® Belastungen
- Bargeldauszahlungen Tag der Belastung

2 Bankauskinfte

Bankauskunft inkl. MwsSt.
Auskunft tber den Kunden in dessen Auftrag an andere Kreditinstitute

® Inland 24,00 EUR
® Europa 30,00 EUR
® auRereuropaisches Ausland 42,00 EUR

3 Sonderleistungen/sonstige Preise

Entgelte den Zahlungsverkehr? betreffend sind in Kapitel B ,Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten sowie beim
Scheckverkehr fur Privatkunden” unter ,Sonstige Entgelte” aufgefuhrt.

® Ermittlung einer neuen Kundenadresse® 20,00 EUR
® Nachforschungen (auf Verlangen des Kunden)* 20,00 EUR
® Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen, Belegen und sonstigen Unterlagen
auf verlangen des Kunden* pro Stiick/Auszugsnr. 4,00 EUR
® Beleganforderung Depotbereich 55,00 EUR
(Seit dem 01.08.2012 bietet die norisbank GmbH keine Wertpapierdienstleistungen an.)
® 7Zahlungsplananderung 25,00 EUR
® Versand einer fur einen Auftrag? erfolgreich verwendeten mobileTAN per SMS 0,09 EUR
® Versand einer bestellten Benachrichtigung per SMS (z.B. bei Eingang im digitalen Postfach) 0,09 EUR
Verpfandungsanzeige von Dritten (im Auftrag des Kunden)
® Prifung des verpfandeten Rechts, Bestatigung gegentber Dritten (Pfandglaubiger) 20,00 EUR
Bearbeitungsgebuhr fur Grundschuldabtretung im Treuhandwege (Baufinanzierungsbestand) 150,00 EUR

" Nur giltig an Geschaftstagen; an nicht Geschaftstagen erfolgt die Wertstellung am darauffolgenden Geschéaftstag.

2 Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und , Lastschrift” umfassen.

3 Dieser Preis wird nur dann berechnet, wenn der Kunde die Bank entgegen seinen Sorgfaltspflichten nicht unverziiglich iber die Anderung seiner
Adresse unterrichtet hat (Nr. 11 Abs. 1 AGB). Dem Kunden ist ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger als die jeweilige Pauschale ist.

* Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht
wurde und die Bank bereits vorher ihre Informationspflichten erfillt hatte.
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B Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten'

sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden

Annahmefristen

Sollten in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmte Annahmefristen vor oder wahrend der Ausfihrung eines Zahlungs-
vorgangs’ ablaufen, so wird dessen Bearbeitung am nachstfolgenden Geschaftstag, der auch als Zeitpunkt des Auftragszugangs
festgelegt wird, eingeleitet. Dies gilt nicht fir SEPA-Echtzeitiberweisungsauftrage.

1 Uberweisungen

1.1 SEPA-Uberweisungsausgange? innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europadischen Wirtschaftsraums* (EWR) sowie Andorra, Guernsey, Insel Man,
Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland in Euro

Annahmefristen fiir Uberweisungen

Beleghafte Uberweisungen

Formular: bis Geschaftsschluss an Geschaftstagen der Bank
Telefonischer Kundenservice (Uber Mitarbeiter): bis 15:59 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Beleglose Uberweisungen

Online-Banking: bis 15:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank
SEPA-Echtzeitiberweisung: ganztagig an allen Kalendertagen
Selbstbedienungsterminal der Deutschen Bank: bis 16:00 Uhr an Geschéaftstagen der Bank
Telefon-Banking per Sprachcomputer: bis 15:30 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim zZahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsauftrage in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag Max. 2 Geschaftstage
SEPA-Echtzeitiberweisungsauftrag® Max. 20 Sekunden

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungsauftrdgen

® Entgelte
Bei einer SEPA-Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (SHARE).

® Hohe der Entgelte
Preise fir Uberweisungen in EUR ergeben sich aus dem Kapitel A ,Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschafts-
verkehr mit Privatkunden” Abschnitt 1 ,Girokontomodelle”.

® Wertstellung
Am Ausfihrungstag der Uberweisung bei der Bank.

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

2 Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Bargeldeinzahlung”, ,Bargeldauszahlung”, ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und
Lastschrift” umfassen.

3 SEPA steht fir den einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (,Single Euro Payments Area”). Voraussetzungen fiir den SEPA-Uberweisungsauftrag:
- Der Uberweisende hat seine IBAN (,International Bank Account Number” = internationale Kontonummer) und die des Zahlungsempféngers

angegeben.
- Das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil.
Die angegebene Ausfiihrungsfrist setzt voraus, dass auch das Kreditinstitut des Beguinstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. Nahere
Informationen erteilt die Bank auf Nachfrage.

4 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

5 Dies sind Uberweisungsauftrage, die per Online-Banking, Selbstbedienungsterminal und iber den Sprachcomputer im Telefon-Banking erteilt werden.

¢ Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers SEPA-Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und den Zahlungseingang fristgerecht bestatigt.
Der maximale Betrag fur eine SEPA-Echtzeitiberweisung betragt 100.000,00 EUR je Einzelauftrag.



B Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten’

sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden

1.2 Uberweisungsausgéange in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?) in Euro

a) Annahmefristen fiir Uberweisungsausgénge
Beleghafte Uberweisungen
Formular: bis 12:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank
Telefonischer Kundenservice (Uber Mitarbeiter): bis 12:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Beleglose Uberweisungen
Online-Banking: bis 12:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

b) Ausfuhrungsfristen
Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

¢) Entgeltpflichtiger

Gibt der Uberweisende/Zahler ausdricklich keine andere Weisung, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

Folgende Vereinbarungen sind maglich:

® OUR-Uberweisung
Uberweisender tragt alle Entgelte.

® BEN-Uberweisung
Begunstigter tragt alle Entgelte (das von der Bank in Abzug gebrachte Entgelt entspricht dem Entgelt einer SHARE-Uberweisung).
Sofern der Uberweisende/Zahler als Entgeltregelung BEN fir eine Uberweisung in das Vereinigte Konigreich von GroRbritannien
und Nordirland (inkl. Gibraltar) gewahlt hat, wird diese Uberweisung von der Bank als SHARE-Uberweisung ausgefiihrt.

d) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen
Soweit sich diese nicht aus Kapitel A ,Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden”
Abschnitt 1 ,Girokontomodelle” ergeben.

e) Hohe der Entgelte
Uberweisungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr
Preise fur OUR-Uberweisungen setzen sich zusammen aus:
Preise fiir SHARE-Uberweisungen plus Fremdkostenpauschale.

® Fremdkostenpauschale 25,00 EUR
® Preise fur beleghaft, inkl. tber einen Mitarbeiter im telefonischen Kundenservice erteilte

SHARE-Uberweisungen: 1,5 %o, mindestens 15,00 EUR
® Preise fur beleglose SHARE-Uberweisungen: 1,5 %o, mindestens 10,00 EUR
7zgl. Porto/SWIFT 1,55 EUR
Bei Ausfuhrungsart ,eilig” 7zqgl. 10,00 EUR

f) Wertstellung
Am Ausfuhrungstag der Uberweisung bei der Bank.

1.3 Uberweisungseingdnge in Euro

a) Gutschrift auf Girokonto
Maximal ein Bankgeschaftstag® nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei der Bank; bei SEPA-Echtzeitiberweisungen
wird die Bank den Betrag unmittelbar nach Eingang zur Verfigung stellen.

" Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und , Lastschrift” umfassen.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Martin), Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein, Norwegen) sowie Andorra, Guernsey, Insel Man,
Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

3 Bankgeschéftstage sind Werktage, an denen alle an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten Kreditinstitute gewohnlich geéffnet haben,
ausgenommen Sonnabende (§ 676a Abs. 2 BGB).
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B Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten'

sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden

b) Entgelte
Uberweisungseingange in EUR werden ohne Kosten gutgeschrieben, sofern die Entgeltregelung ,SHARE” oder ,OUR” von
dem Uberweisenden gewahlt wurde.

¢) Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltrege-
lung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind maglich (dies
gilt nicht fur die SEPA-Echtzeituberweisung):
® OUR-Uberweisung
Uberweisender tragt alle Entgelte.
® SHARE-Uberweisung
Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und Begunstigter tragt die brigen Entgelte.
® BEN-Uberweisung?
Begunstigter tragt alle Entgelte.

Hinweis®:

- Bei einer SHARE-Uberweisung konnen bereits durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut und bei der Bank als das
Kreditinstitut des Begunstigten vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

- Bei einer BEN-Uberweisung konnen bereits von jedem der vorgeschalteten Kreditinstitute (iberweisendes oder
zwischengeschaltetes Kreditinstitut) vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

- Sofern mit dem Kunden nicht abweichend vereinbart, werden die Entgelte direkt vom Uberweisungsbetrag abge-
zogen, bevor eine Gutschrift auf dem Konto erfolgt. Originalbetrag und Entgelte werden in der Abrechnung bzw. im
Kontoauszug separat ausgewiesen.

d) Hohe der Entgelte
Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
® bis 12.500 EUR 10 EUR
® (ber 12.500 EUR 1 %o, max. 95 EUR

e) Wertstellung
Am Ausfuhrungstag der Uberweisung bei der Bank.
1.4 Dauerauftrage
SEPA-Dauerauftrag
Preise ergeben sich aus dem Kapitel A ,Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden”

Abschnitt 1 ,Girokontomodelle”.

Auslandsdauerauftrag

® CEinrichtung oder Anderung Auslandsdauerauftrag 1,50 EUR®
® Ausfuhrung Entgelte gemal B 1.2 je Ausfuhrung
® Loschung kostenfrei

1.5 Sonstige Entgelte

® Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
® Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags mangels Kontodeckung
oder wegen fehlender/fehlerhafter Angaben 0,68 EUR
® Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempfangers durch den Kunden 15,00 EUR

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

2 Gilt nicht fur Uberweisungseingange innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie Andorra,
Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und
Nordirland in Euro.

> Die Berechnung erfolgt mit der ersten oder néchsten Dauerauftragsausfiihrung.
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sowie beim Scheckverkehr fiir Privatkunden

® Nachforschungen im Auslandszahlungsverkehr' (auf Verlangen des Kunden), wenn die Nachforschung
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde 20,00 EUR

2 Lastschriften
2.1 Einldsung von SEPA-Basislastschriften

Entgelte
® Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten Lastschrift mangels Kontodeckung 0,68 EUR
Im Ubrigen gelten die mit dem Kunden separat vereinbarten Entgelte.

Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

3 Scheckverkehr

Scheckverkehr im Inland

® Entgelte
Preise fur eingereichte Schecks in EUR ergeben sich aus dem Kapitel A ,Preise fur Dienstleistungen im standardisierten
Geschaftsverkehr mit Privatkunden” Abschnitt 1 ,Girokontomodelle”.

® Wertstellung
- Scheckeinzug (Gutschrift) 1 Arbeitstag nach Buchung

Grenziberschreitender Scheckverkehr

Die norisbank GmbH bietet keinen Einzug von Schecks an, die auf eine Bank im Ausland bezogen sind. Die Bank nimmt aus-
schlieBlich Schecks zum Einzug entgegen, die auf ein Kreditinstitut im Inland in EUR gezogen sind.

4 Karten

4.1 Debitkarten und Sparcard

Ausgabe von Debitkarten und Sparcard

® Maestro-Card, sofern nicht im Girokonto enthalten (Jahresbeitrag) 7,00 EUR
® Servicecard kostenfrei
® Mastercard direkt ohne Bonitatsvoraussetzung (Jahresbeitrag) 12,00 EUR
® Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung (Jahresbeitrag) 24,00 EUR
® Mastercard direkt Virtual (ausschlieBlich zur Nutzung von Apple Pay) kostenfrei
® Sparcard kostenfrei

Entgelte fiir bargeldloses Bezahlen mit den Debitkarten
® Servicecard:

- imInland kostenfrei
® Maestro-Card:

- in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei

- sonstige Verfugungen 1,00%, mind. 1,00 EUR,

z7zgl. Wahrungsumrechnungentgelt®

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Bei Kartenverfigungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen als EUR erhebt die Bank zusétzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt
in Form eines Kursaufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank in Hohe von 0,50 %. Bei Kartenverfigungen
auBerhalb des EWR in Fremdwahrung erhebt die Bank zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines Kursaufschlages auf den zu-
letzt verfugbaren Mastercard Kurs in Hohe von 0,5 %. Siehe Kapitel C ,Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften fir Privatkunden”.
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® Mastercard direkt (mit und ohne Bonitatsvoraussetzung),
Mastercard direkt Virtual:

- in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei
® Mastercard direkt ochne Bonitatsvoraussetzung:
- sonstige Verfugungen 1,75%, mind. 1,50 EUR

7zql. Wahrungsumrechnungentgelt®
® Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung:

- sonstige Verfugungen kostenfrei
® Mastercard direkt Virtual:
- sonstige Verfugungen 1,75%, mind. 1,50 EUR

7zql. Wahrungsumrechnungentgelt®

Entgelte fiir Bargeldauszahlungen
® Bargeldauszahlungen mit der Maestro-Card, Servicecard (Debitkarten) und
Sparcard an inlandischen Geldautomaten im girocard-System:

- Cash Group*” kostenfrei
- die ein direktes Kundenentgelt erheben
- seitens norisbank kostenfrei
- seitens des Geldautomatenbetreibers betreiberindividuelles Entgelt®
- die kein direktes Kundenentgelt erheben 1%, mind. 6,00 EUR

® Bargeldauszahlungen mit der Maestro-Card (Debitkarte) und Sparcard in EUR
innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten?an Geldautomaten im Maestro-System:
- die ein direktes Kundenentgelt erheben

- seitens norisbank 1%, mind. 6,00 EUR
- seitens des Geldautomatenbetreibers betreiberindividuelles Entgelt®
- die kein direktes Kundenentgelt erheben 1%, mind. 6,00 EUR

® Bargeldauszahlungen mit der Maestro-Card (Debitkarte) und Sparcard in
Fremdwahrung innerhalb und auRerhalb des EWR?:
- seitens norisbank 1%, mind. 6,00 EUR,
7zql. Wahrungsumrechnungsentgelt;
gaf. zzgl. betreiberindividuellen Entgelts®®
® Bargeldauszahlungen mit der Mastercard direkt ohne Bonitatsvoraussetzung (Debitkarte):
- aninlandischen Geldautomaten der Deutschen Bank und an Geldautomaten unserer auslandischen

Kooperationspartner¢ in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei
- an ubrigen inldndischen und auslandischen Geldautomaten in EUR innerhalb der EU und der

weiteren EWR-Staaten? seitens norisbank 2,5%, mind. 6,00 EUR®
- an Geldautomaten unserer auslandischen Kooperationspartner® in Fremdwahrung auerhalb

des EWR? Wahrungsumrechnungsentgelt®
- an Ubrigen Geldautomaten in Fremdwahrung innerhalb und auerhalb des EWR?

seitens norisbank 2,5%, mind. 6,00 EUR,

z2zgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®®

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

2 Zum Europédischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Bei Kartenverfigungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen als EUR erhebt die Bank zusétzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt
in Form eines Kursaufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank in Hohe von 0,50 %. Bei Kartenverfigungen
auBerhalb des EWR in Fremdwahrung erhebt die Bank zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines Kursaufschlages auf den zu-
letzt verfigbaren Mastercard Kurs in Hohe von 0,5 %. Siehe Kapitel C ,Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften fir Privatkunden”.

* Deutsche Bank, Commerzbank, HypoVereinsbank und Postbank sowie an rund 1.300 teilnehmenden Shell-Tankstellen in Deutschland.

° Hinweis: Geldautomaten-Betreiber konnen Entgelte erheben, die zusatzlich zum Bargeldauszahlungsbetrag Ihrem Girokonto belastet werden.
Die Hohe des zu zahlenden betreiberindividuellen Entgelts vereinbart der Geldautomaten-Betreiber mit lhnen am Geldautomaten. Die Hohe des
Entgelts wird Ihnen vor der Bargeldauszahlung am Geldautomaten angezeigt.

¢ Bank of America (USA), Barclays (GroRbritannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas (Frankreich), Scotiabank (Kanada, Mexiko), TEB (Turkei) und
Westpac (Australien, Neuseeland).
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® Bargeldauszahlungen mit der Mastercard direkt mit Bonitatsvoraussetzung (Debitkarte):
- 12 x pro Jahr weltweit kostenfrei, dariber hinaus:
- aninlandischen Geldautomaten der Deutschen Bank und an Geldautomaten unserer auslandischen

Kooperationspartner? in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei
- an Ubrigen inlandischen und auslandischen Geldautomaten in EUR innerhalb der EU und der weiteren
EWR-Staaten?® seitens norisbank 2,5%, mind. 6,00 EUR*
- an Geldautomaten unserer auslandischen Kooperationspartner?in Fremdwahrung auerhalb des EWR® kostenfrei
- an Ubrigen Geldautomaten innerhalb und auRerhalb des EWR?® in Fremdwdhrung
seitens norisbank 2,5%, mind. 6,00 EUR*

Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung

Die norisbank GmbH betreibt keine Kassen. Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen sind daher nur an den jeweils daftr

vorgesehenen Geldautomaten nach folgenden Mallgaben maglich:

® Bargeldeinzahlungen (keine Munzen) sind an etwaig vorhandenen Geldautomaten mit Einzahlfunktion mit der Maestro-Card,
Servicecard (Debitkarten) und Sparcard innerhalb eines von der Bank vorgegebenen Rahmens maéglich.

® Bargeldauszahlungen (keine Munzen) sind an Geldautomaten unter Bericksichtigung der jeweils vorhandenen Stuckelung
und innerhalb des verfigbaren Limits moglich.

Annahmefristen fur Bargeldein- und -auszahlungen der Bank bis 16:00 Uhr
an Geschaftstagen
Bargeldein- und -auszahlungen, die nach der Annahmefrist vorgenommen werden, werden am nachsten Geschéftstag gebucht.

GeldKarte-Funktion® bei Maestro-Card und Servicecard (Debitkarten)

® Aktivierung der Funktion GeldKarte (Jahresbeitrag) 5,00 EUR
® Aufladen einer GeldKarte:
- an Ladeeinrichtungen der ,Cash Group®” kostenfrei
- an allen anderen Ladeeinrichtungen 1,02 EUR

Ausfuhrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus Debitkartenverfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfanger
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Debitkartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb folgender Fristen beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht:

Debitkartenzahlungen in Euro innerhalb des 1 Geschaftstag
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)®
Debitkartenzahlungen innerhalb des EWR 1 Geschaftstag

in anderen EWR-Wahrungen® als Euro

Debitkartenzahlungen aufierhalb des EWR? Die Debitkartenzahlung
wird baldmoglichst bewirkt

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und , Lastschrift” umfassen.

2 Bank of America (USA), Barclays (GroRbritannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas (Frankreich), Scotiabank (Kanada, Mexiko), TEB (Turkei) und
Westpac (Australien, Neuseeland).

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

* Hinweis: Geldautomaten-Betreiber konnen Entgelte erheben, die zusatzlich zum Bargeldauszahlungsbetrag Ihrem Girokonto belastet werden.
Die Hohe des zu zahlenden betreiberindividuellen Entgelts vereinbart der Geldautomaten-Betreiber mit Ihnen am Geldautomaten. Die Hohe des
Entgelts wird Ihnen vor der Bargeldauszahlung am Geldautomaten angezeigt.

° Die GeldKarten-Funktion steht nur noch bis zum 31.12.2021 und nur fir Maestro-Card und Servicecard (Debitkarten) zur Verfigung, die vor dem
17.09.2018 ausgegeben worden sind.

¢ Deutsche Bank, Commerzbank, HypoVereinsbank und Postbank sowie an rund 1.300 teilnehmenden Shell-Tankstellen in Deutschland.
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4.2 Kreditkarten

Ausgabe einer Kreditkarte
® Mastercard Kreditkarte (Jahresbeitrag)
(Bonitat und monatliche Geldeingange vorausgesetzt) kostenfrei

Entgelte fiir bargeldloses Bezahlen mit den Kreditkarten
® Mastercard Kreditkarte:
- in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? kostenfrei
- sonstige Verfugungen 1,75%,
7zql. Wahrungsumrechnungsentgelt®
Entgelte fiir Bargeldauszahlungen
® Bargeldauszahlungen mit der Mastercard Kreditkarte:

- aninlandischen Geldautomaten seitens norisbank 2,5%, mind. 6,00 EUR!
- an auslandischen Geldautomaten in EUR innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten?

seitens norisbank kostenfreit
- an Geldautomaten innerhalb und auferhalb des EWR? in Fremdwahrung seitens norisbank kostenfrei*
- am Schalter im Inland, innerhalb der EU und der weiteren EWR-Staaten? in EUR

seitens norisbank 30, mind. 6,00 EUR
- am Schalter auRerhalb des EWR? in Fremdwahrung 3%, mind. 6,00 EUR

Ausfihrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus Kreditkartenverfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfanger
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kreditkartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb folgender Fristen beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht:

Kreditkartenzahlungen in Euro innerhalb des 1 Geschaftstag
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)2

Kreditkartenzahlungen innerhalb des EWR 1 Geschaftstag
in anderen EWR-Wghrungen? als Euro

Kreditkartenzahlungen auerhalb des EWR2 Die Kreditkartenzahlung

wird baldmoglichst bewirkt

' Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und ,Lastschrift” umfassen.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

* Bei Kartenverfiigungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen als EUR erhebt die Bank zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt
in Form eines Kursaufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank in Hohe von 0,50 %. Bei Kartenverfiigungen
auRerhalb des EWR in Fremdwéhrung erhebt die Bank zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines Kursaufschlages auf den zu-
letzt verfigbaren Mastercard Kurs in Hohe von 0,5 %. Siehe Kapitel C ,Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften fir Privatkunden”.

“ Hinweis: Geldautomaten-Betreiber konnen Entgelte erheben, die zusatzlich zum Bargeldauszahlungsbetrag Ihrem Girokonto belastet werden.
Die Hohe des zu zahlenden betreiberindividuellen Entgelts vereinbart der Geldautomaten-Betreiber mit Ihnen am Geldautomaten. Die Hohe des
Entgelts wird Ihnen vor der Bargeldauszahlung am Geldautomaten angezeigt.
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C Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

mit Debit- und Kreditkarten fiir Privatkunden

1. Kartenumsatze in Fremdwdhrung

1.1 Kartenverfiigungen innerhalb des EWR" in anderen EWR-Wahrungen als EUR

Bei Zahlungsvorgangen (Bargeldauszahlungen und bargeldloses Zahlen mit Karten) in fremder Wahrung bei einem Zahlungs-
dienstleister innerhalb des EWR (Europdischen Wirtschaftsraumes) wendet die Bank als maligeblichen Referenzwechselkurs
den zuletzt verfugbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank an. Die Bank erhebt zusétzlich ein Wahrungs-
umrechnungsentgelt in Form eines Kursaufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs in Héhe von 0,50 %.

1.2 Kartenverfiigungen auBBerhalb des EWR' in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung (Bargeldauszahlungen und bargeldloses Zahlen mit Karten) bei einem Zahlungs-
dienstleister auBerhalb des EWR wendet die Bank als maRgeblichen Wechselkurs den zuletzt verfigbaren Kurs an, den das von
der Bank fur die Abrechnung des Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unternehmen (Mastercard) verwendet. Die Bank erhebt
zusdtzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines Kursaufschlages in Hohe von 0,50 %.

1 Zum Europadischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand 30.04.2021

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und norisbank GmbH
(nachfolgend einheitlich ,Bank”)

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Ge-
schaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandi-
schen Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden ,Bank” genannt). Daneben gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Bei-
spiel fur das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung
eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu auslandischen Geschafts-
stellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriche dieser auslandischen
Geschaftsstellen.

(2) Entfallt
2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis).

Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden, seine Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben tber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder
sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

(3) Voraussetzungen fur die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern
sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskinfte Gber andere Personen, insbesondere iiber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt,
wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewunschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwurdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskinften
Bankauskunfte erteilt die Bank nur fur Kunden in deren Auftrag an andere Kreditinstitute fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiterge-
leiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskunften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung
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und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr
nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfigungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte
Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemafs §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank
seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zu-
gehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeich-
net ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments)
nicht verfugungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmdannischen und 6ffentlichrechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann
die Bank diesen Kunden an dem fur die kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht
verklagen; dasselbe qilt fur eine juristische Person des offentlichen Rechts und fur offentlich-rechtliche Sondervermogen. Die
Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausuben, sowie
fur auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen
offentlich-rechtlichen Sondervermogen vergleichbar sind.

Kontofiihrung
7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquar-
tals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriche (einschlieBlich
der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer
12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf
von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genugt die Absendung
innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung
des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.
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8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum
nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen
den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen
den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungs-
anspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung
Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank
hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefhrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vor-
behalt ihrer Einlosung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit
dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt
die Bank uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Last-
schriften nicht eingelost oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsqutschrift
ruckgadngig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellten Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelost. Schecks sind auch schon
dann eingelost, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Gber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingelost, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwédhrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfihrung bei Fremdwé&hrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung
bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen tber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfuhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung
eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erfullen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erful-
lung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wéhrung,
auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Manahmen oder Ereignisse
im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder
Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur
Ausfuhrung einer Verfugung zu Lasten eines Fremdwahrungsquthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank voll-
standig im eigenen Haus ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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(4) Wechselkurs
Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei
Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaRken Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift sowie das Erloschen oder die Anderung einer gegentber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverzuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht
in ein offentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erloschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Dariiber hinaus konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage kénnen Ruckfragen zur Folge
haben, die zu Verzogerungen fuhren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner
Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN' und BIC* sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaBig erteilten Auftrdgen muss dies auferhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Uber die Ausfuhrung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit unverzuglich zu tberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlusse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen.
Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpa-
pierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfihrung von Auftrégen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die die Bank gegentber Verbrauchern erbringt, einschlieRlich
der Hohe von Zahlungen, die tber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis-
aushang - Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefthrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist.

Fur die Vergutung der nicht im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefuhrten Leistungen, die im Auftrag
des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung zu erwarten sind, gel-
ten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

' International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegentber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang - Regelsétze im standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”, soweit der Preisaushang und das Preis- und Leistungsverzeichnis tbliche Bankleistungen gegentber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Geschaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angege-
benen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltféhige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und
wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen
mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern
nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kundigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditverein-
barung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Entfallt

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und
die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergan-
zend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden
13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten ver-
langen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inan-
spruchnahme aus einer fur den Kunden ibernommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegentber der Bank eine Haftung fur
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tbernommen (zum Beispiel als Burge), so besteht fur die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungsubernahme folgende Schuld jedoch erst
ab ihrer Falligkeit.

(2) veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Be-
stellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung
hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriche gegen den
Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

® sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

® sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaRig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschliefs-
lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrégen besteht der Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der
Nettodarlehensbetrag 75.000,- Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem
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21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allge-
mein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieSenden Angaben tber Sicherheiten
enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor
hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Gber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an
denen eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank
erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
zustehen oder kunftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen
in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaRBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegentber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tbernommen (zum Beispiel als Birge),
so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfugungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten
Zweck verwendet werden durfen (zum Beispiel Bargeldeinzahlung zur Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht
der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank oder der Deutsche Bank AG selbst ausgegebenen Aktien (eige-
ne Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fur den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von einer zum Deutsche Bank Konzern gehorenden Gesellschaft selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten einer zum Deutsche Bank
Konzern gehorenden Gesellschaft.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren geho-
renden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum.
An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskon-
tierte Wechsel dem Konto zurtck, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank tber;
ein Forderungsibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften,
kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere
Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fur einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungsubereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht einge-
l6ster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Ruckubertra-
gung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Gbergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der
Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfigen Igsst.

23



Allgemeine Geschaftsbedingungen

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierba-
re Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze)
entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voribergehend tbersteigt, hat die Bank auf Verlan-
gen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze tbersteigenden Betrages;
sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die
Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Gber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf
von Wertpapieren, Bargeldauszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen
Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmalRstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgren-
ze oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese malgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl
der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden Uber den Erl6s eine Gutschrift erteilen,
die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

Kiindigung
18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag),
fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist kindigen.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristiose Kundi-
gung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfur ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Bertcksichti-
gung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden l3sst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kundigungsrechte bleiben unberthrt.

19. Kindigungsrechte der Bank

(1) Kundigung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist kindigen
(zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kundigungsfrist
wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite
Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die
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Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen. Die Bank wird bei der Ausubung dieses Kindigungsrechts auf
die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelungen kundigen.

(3) Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wich-

tiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Bertcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzu-

mutbar werden I3sst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

® wenn der Kunde unrichtige Angaben Gber seine Vermogensverhdltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank
ber eine Kreditgewahrung oder tber andere mit Risiken fur die Bank verbundene Geschafte (z.B. Ausgabe einer Debitkarte
oder Kreditkarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fir die Kredit-
wurdigkeitsprufung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitsprifung gefuhrt hat, oder

® wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder die Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegentber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit - gefdhrdet ist oder

® wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemes-
senen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Beson-
derheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertrdgen bei Verzug
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kindigen.

(5) Kindigung eines Basiskontovertrages
Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskonten-
gesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kundigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fur die Rickzahlung
eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der
Kundigung des Scheckvertrages die Ruckgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen
20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensiche-
rungsfonds sichert gemaR seinem Statut - vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen - Einlagen, d. h. Guthaben, die sich
im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und
die nach den geltenden Bedingungen von der Bank zurtickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln der Bank zahlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber-
und Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von Kreditinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU) Nr.
575/2013, Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im Sinne des
Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als naturlichen Personen und rechtsfahigen Stiftungen werden nur geschitzt, wenn

® es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen
handelt und

@ die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt. Auf Einlagen, die bereits vor dem 1. Januar 2020 bestanden haben,
findet die Laufzeitbeschrankung keine Anwendung. Nach dem 31. Dezember 2019 entfallt der Bestandsschutz nach vorste-
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hendem Satz, sobald die betreffende Einlage fallig wird, gekundigt werden kann oder anderweitig zuriickgefordert werden
kann oder wenn die Einlage im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge ubergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017 bestanden haben, werden nach MaRgabe und unter den
Voraussetzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden Regelungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach
dem 30. September 2017 entfallt der Bestandsschutz nach dem vorstehenden Satz, sobald die betreffende Verbindlichkeit
fallig wird, gekundigt oder anderweitig zurickgefordert werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder
Gesamtrechtsnachfolge tbergeht.

(2) Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem
1. Januar 2025 8,75% der fur die Einlagensicherung maligeblichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013. Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten, unabhangig vom
Zeitpunkt der Begrundung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fur Einlagen, die
vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmoglichen Kindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden.

3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen
zur Verfigung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forde-
rungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskunfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren
21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Maglichkeiten:

® Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wen-
den. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

® Die Bank nimmt am Streitbeilequngsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,0mbudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilequng einer Streitigkeit mit der
Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen
Zahlungsdienstevertrag (§675 f des Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken”,
die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder auf der Internetseite des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. unter
www.bankenombudsmann.de eingesehen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an den Ombudsmann der privaten Banken, Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

® Ferner besteht fir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, Uber Verstole der Bank gegen das Zahlungsdiens-
teaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfuhrungs-
gesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

® Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-Streitbeilequngsplatt-
form (0S-Plattform) errichtet. Die 0S-Plattform kann ein Verbraucher fur die aufSergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus
Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.
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Stand April 2021
Fur die Ausfuhrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.
1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu ibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféngers
z7u Gberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung

des Zahlungsempfangers
Inland Euro IBAN'
Grenzuberschreitend innerhalb Euro IBAN
des Europaischen Wirtschaftsraums’
Inland oder innerhalb des Andere Wahrung IBAN und BIC’ oder
Europdischen Wirtschaftsraums als Euro Kontonummer und BIC
AuBerhalb des Europaischen Euro oder IBAN und BIC oder
Wirtschaftsraums andere Wahrung Kontonummer und BIC

Die fur die Ausfuhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit
der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemafs
Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollsténdige oder feh-
lerhafte Angaben kannen zu Verzagerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fihren; daraus konnen Schaden fur den
Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfuhrung ablehnen
(siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfihrung der Uberweisung besondere Eile fir notig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das For-
mular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art
und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Bank die fir die Ausfihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus
ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfuhrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungs-
frist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) DerKunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemaR
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht online
zuganglich.

T International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

> Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafur vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server
der Bank).

(2) Fallt der zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank ge-
maR ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfuhrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch
Erkldrung gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3
ein Widerruf nicht mehr maglich. Nutzt der Kunde fur die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslosedienst-
leister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniber der Bank widerrufen, nachdem er
dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Auslosung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2
Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde
und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfihrung zu verhindern oder
den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen 7ahlungsaus-
losedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

1.6 Ausfithrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfihrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autori-
siert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit (z.B. eingeraumte Kontouberziehung) eingerdumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfuhrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uber-
weisung ausschlieflich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfuhrung von Uberweisungen auf dem fur Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfullt, kann die Bank die Ausfihrung des Uberwei-
sungsauftrags ablehnen. Hieriber wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1
beziehungsweise Nummern 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Maglichkeiten ange-
ben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungs-
konto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertber unverzig-
lich eine Information zur Verfugung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungs-
daten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.
Der Zahlungsdienstleister des zZahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfugung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiluberweisungen im Inland konnen die Uberweisungsdaten auch tber das
Nachrichtenibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Grunden der Systemsicherheit speichert SWIFT
die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisungsauf-
trags hieriber zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fir Verbraucher
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweq vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen
in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der
Kontowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsre-
gelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer
offentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums' (EWR) in Euro
oder in anderen EWR-Wahrungen’

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
® Name des Zahlungsempfangers,

T Zum Europadischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 7u den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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® Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro
der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

® Wshrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 1),

® Betrag,

® Name des Kunden und

® IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist
(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfugung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist mageblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so
beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berechtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung ber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgte oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden
ber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uber-
weisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tbermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt
auch, wenn die Uberweisung vom Kunden Gber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass
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der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursa-
che bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
z7u der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafige
Haftungsgrenze gilt nicht

@ fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

® Dbei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

® fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

® fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer

nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-

sung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach

MaBgabe folgender Regelungen:

® Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
7u tragen haben.

® Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

® Fin Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuzuglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist
der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, sowie fur nicht autorisierte
Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

® Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

® Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefthrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Maglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfugbaren Infor-
mationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten Uberweisung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung un-
terrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung malgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer
2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.
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(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

® auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwihrung)’ sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten)’

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

® Name des Zahlungsempfangers,

® Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers an-
zugeben,

® Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

® Wshrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 1),

® Betrag,

® Name des Kunden und

® Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte
Grande fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverzuglich zu prufen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
die unverzugliche und ungekurzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden
uber einen Zahlungsauslasedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uber-
weisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

" Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Zum Beispiel US-Dollar.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Martin),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein, Norwegen) sowie Andorra, Guernsey,
Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt
auch, wenn die Uberweisung vom Kunden Gber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, er-
setzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
@ fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

® Dbei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

® fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

@ fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung

Fur die auBerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Num-

mern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben

etwaigen Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach Malgabe fol-

gender Regelungen:

® Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
7u tragen haben.

® Fr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

® Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung qilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht

erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung

neben etwaigen Herausgabeanspruchen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe
folgender Regelungen:

® Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
7u tragen haben.

® Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

@ Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
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3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

® Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

® Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfug-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tétigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden ber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Be-
lastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Finhaltung dieser Frist verhindert war. Die S&tze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tber einen
Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

® auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)'

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfuhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

® Name des Zahlungsempfangers,

® Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenzuberschreitenden Uberweisungen der BIC un-
bekannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzu-
geben,

® Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafs Anhang),

® Wshrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anhang),

® Betrag,

® Name des Kunden und

® Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich

' Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Martin),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein, Norwegen) sowie Andorra, Guernsey,
Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfdllen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

® Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
7u tragen haben.

® Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

® Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung qilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

® Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemals beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

® Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2
dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Be-
lastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Schadensersatzanspriche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tber einen
Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

® auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.
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Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island 1S Islandische Krone 15K
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein Ll Schweizer Franken® CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik @ Tschechische Krone CZK
Turkei R Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes Kénigreich von GB Britisches Pfund Sterling GBP
GroBbritannien und Nordirland

Iypern Y Furo EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Stand April 2019

Fur die Ausfuhrung von Auftragen von Kunden im SEPA-Echtzeitiberweisungsverfahren gelten die folgenden Bedingungen.
Erganzend gelten die Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr, soweit im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung ge-
troffen wird.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine SEPA-Echtzeitiberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des einheit-
lichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA, siehe Anhang) moglichst innerhalb von Sekunden
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Gbermitteln, sofern dieser das SEPA-Echtzeitiberweisungsverfahren
nutzt. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist verpflichtet, dem Zahlungsempfanger den Zahlungsbetrag sofort
zur Verfigung zu stellen.

1.2 Betragsgrenze
Fur Auftrage besteht eine Betragsgrenze, die sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie aus dem Preisaushang der
Bank ergibt.

1.3 Zugang des Auftrags
Die Bank unterhélt in Anderung der Nummer 1.4 der Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr den fur die Ausfiihrung von
Auftragen erforderlichen Geschaftsbetrieb ganztagig an allen Kalendertagen eines Jahres.

1.4 Ablehnung der Ausfithrung
Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr die Ausfuhrung des Auftrags kurz-
fristig ablehnen, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das Verfahren nicht nutzt.

1.5 Maximale Ausfahrungsfrist

1.5.1 Fristlange

Die Bank ist in Anderung der Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.2 der Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr
verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag sofort nach Abschluss der Bearbeitung durch sie - moglichst innerhalb
von wenigen Sekunden - bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

1.5.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

Die Ausfuhrungsfrist beginnt auch fur Auftrdge nach auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums gemaR Nummer 2.2.2 der
Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr.

1.6 Information Gber Nichtausfihrung

Die Bank informiert den Kunden kurzfristig, sollte der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Uberweisung nicht
ausfuhren.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (ein-
schlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete: Andorra, Guernsey, Jersey, Insel Man, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon,
Vereinigtes Konigreich von Gro8britannien und Nordirland, Vatikanstadt.
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Stand April 2021

Fr Zahlungen' des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift iiber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

2 SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb
des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die
im Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss
® der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und
® der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN’ und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auRerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraums (EWR)’ zusatzlich den BIC* der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger
zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr
Ubermittelten Kundenkennung auszufihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungs-
empfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und
bei grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

1 Bezieht sich im gesamten Bedingungstext auf den Zahlungskontendienst ,Lastschrift”.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

* Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften konnen die Lastschriftdaten Uber das Nachrichtenubermittlungssystem der Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlo-
sung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten
Artund Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrift-
einzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfuhrung der Lastschrift not-
wendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:
® Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und
® Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
® Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

® eine Glaubigeridentifikationsnummer,

® Kennzeichnung ,einmalige Zahlung” oder ,wiederkehrende Zahlungen”,
® Name des Kunden (sofern verfugbar),

® Bezeichnung der Bank des Kunden und

® seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zah-
lungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegenuber seiner Bank die
Einlosung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3
gelten auch fur vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

® Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

® Name des Kunden und

® Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegentber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank - mog-
lichst schriftlich - mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaR
,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden,
damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzu-
lassen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemals ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor
dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte maglichst schriftlich und moglichst
gegenuber der kontofihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte diese auch gegentber dem Zahlungsempfanger
erklart werden.
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2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser ibernimmt die Autorisierungs-
daten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Last-
schriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der zahlungsempfanger ibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung
der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2 Satz 2). Fur den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Félligkeitstag nicht auf einenim
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
® der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemals Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
® der Kunde tber kein fir die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder tber keine ausreichende
eingeraumte Kontouberziehung verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor,
® die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen
ist, oder
- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Daruber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Num-
mer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlosung von SEPA-Basislastschriften
SEPA-Basislastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiuhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlosung

Uber die Nichtausfuhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ableh-
nung der Einlosung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu
der gemall Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grunde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtaus-
fuhrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden konnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Num-
mer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Ge-
schaftstag gemals ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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(3) Die Bank unterrichtet den Kunden aber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und
in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspruche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberthrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdruckliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziglich zu erstat-
ten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung
befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemalS ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass
ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich
z7u prufen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfilhrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang
befunden hatte.

(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in
Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungs-
gemaR ausgefuhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
® fUr nicht autorisierte Zahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

® fUr Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

® fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
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2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummern 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwa-
igen Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach Mallgabe folgender
Regelungen:

® Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
7u tragen haben.

® rUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

® Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, sowie fur nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

® Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

® Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefthrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Maglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach
Satz 2 dieses Unterpunkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfugbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur
die Tatigkeiten nach den Satzen 1 und 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

® auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

3 Anhang: Liste der zu SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete

3.1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefs-
lich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.
3.2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vereinigtes Konigreich von GroR3-
britannien und Nordirland, Vatikanstadt.
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1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte konnen Bankgeschafte mittels elektronischer Zugangsmedien, im Einzelnen On-
line-Banking und Telefon-Banking (jeweils einzeln ,Online-Banking” bzw. ,Telefon-Banking” sowie gemeinsam ,Zugangsme-
dien” bzw. ,elektronische Medien”), in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem konnen sie Informationen
der Bank mittels Online- und Telefon-Banking abrufen. Im Rahmen des Online-Bankings sind sie gemaf § 675 f Absatz 3 BGB
zusatzlich berechtigt, Zahlungsauslosedienste gemaR § 1 Absatze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen.
Darber hinaus kénnen sie von ihnen sorgféltig ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollméachtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Teilnehmer” bezeichnet.
(3) Fur die Nutzung der Zugangsmedien gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfigungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung der elektronischen Medien
(1) Der Teilnehmer kann Bankgeschafte ber elektronische Medien abwickeln, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilneh-
mers oder die berechtigte Verwendung eines bestimmten Zahlungsinstruments, einschlieBlich der Verwendung des personali-
sierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers, Gberprifen kann. Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungselementen kann
der Teilnehmer sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3
dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

® Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weif8 (z.B. die personliche Identifikationsnummer [PIN] oder das
personliche Passwort),

® Besitzelemente, also etwas, was nur der Teilnehmer besitzt (z.B. Gerdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal ver-
wendbaren Transaktionsnummern [TAN], die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgeréat), oder

® Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z.B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaf der Anforderung das Wissenselement, den
Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank ibermittelt.

(5) Je nach Authentifizierungsverfahren und -instrument benotigt der Teilnehmer hierfur gegebenenfalls geeignete Hard- und
Software. Uber das Angebot der bankeigenen Anwendungen hinaus bleibt der Teilnehmer selbst fiir die Beschaffung, Installa-
tion und Pflege dieser Hard- und Software verantwortlich.

(6) Bei einer Nutzung einer Hard- bzw. Software von Drittanbietern durch den Teilnehmer Ubernimmt die Bank keine eigene
Gewahrleistung oder sonstige Verantwortung fur eine andauernde Eignung oder Verfugbarkeit im Zusammenhang mit einem
Authentifizierungsverfahren.

3. Zugang uber elektronische Medien

(1) Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online- und Telefon-Banking der Bank, wenn

@ dieser die Kontonummer oder seinen individuellen Benutzernamen angibt und

® ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

® keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online- und Telefon-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder konnen nach Num-
mer 4 dieser Bedingungen Auftrage! erteilt werden.

(2) Fur den zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des §1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der An-
schrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselementes
auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des
Kontoinhabers und die Kontonummer sind fur den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformations-
dienst keine sensiblen Daten (§1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage'

' Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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4.1 Auftragserteilung

(1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z.8. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung
hat er hierzu Authentifizierungselemente (z.B. Eingabe einer TAN oder Ubertragung einer elektronischen Signatur als Nachweis
des Besitzelements) zu verwenden. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

(2) Der Teilnehmer kann Telefon-Banking-Auftrage nur nach erfolgreicher Autorisierung mit dem von der Bank bereitgestellten
personalisierten Sicherheitsmerkmal erteilen. Die Bank bestatigt den Eingang des Auftrags auf dem vom Teilnehmer fur den
Auftrag gewahlten Zugangswegq. Die zwischen der Bank und dem Kontoinhaber Ubermittelte Telefonkommunikation wird zu
Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespeichert.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B.
Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrégen kann nur auRerhalb des Online- und Telefon-Banking
erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmoglichkeit im Online- und Telefon-Banking ausdrucklich vor.

5. Bearbeitung von Auftradgen® durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der
Online- und Telefon-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im
Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebe-
nen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs
nicht auf einen Geschaftstag gemals ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden
Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfuhrungsbedingungen vorliegen:

® Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

® Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z.B. Uberweisung) liegt vor.

® Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

® Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit ist nicht tberschritten.

® Im Telefon-Banking wird die Bank Verfigungen tber das Konto, die eine Zahlung' an einen Dritten (abweichende Kontonum-
mer) enthalten, bis zu einem Betrag von insgesamt unter 50.000 EUR pro Tag ausfihren, sofern nicht ein anderer Verfigungs-
hochstbetrag mit dem Teilnehmer vereinbart ist. Fir Ubertrage (Uberweisungen) innerhalb der gleichen Kundennummer
oder An- und Verkaufe von Wertpapieren gilt diese Betragsgrenze nicht.

® Die weiteren Ausfuhrungsbedingungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (z.B. aus-
reichende Kontodeckung gemaR den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Online- und Telefon-Banking-Auftrage nach Malgabe
der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur den Uberweisungs-
verkehr) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Online- bzw. Telefon-Banking-Auftrag
nicht ausfuhren und den Teilnehmer Uber die Nichtausfuhrung und soweit moglich tber deren Grinde und die Maglichkeiten,
mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden konnen, mittels Online- bzw. Telefon-Banking oder
postalisch informieren.

6. Information des Kunden iiber Online- und Telefon-Banking-Verfiigungen'
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber die mittels Online- und Telefon-Banking getatigten Verfu-
gungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7. sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser
Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schutzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online- und Telefon-Banking miss-
brauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

1 Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten. Sie durfen insbesondere

® nicht auBerhalb des Online-Banking mundlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weitergegeben werden,

® nicht ungesichert aufSerhalb des zugelassenen Authentifizierungsverfahrens elektronisch gespeichert werden (z.B. PIN im
Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und

® nicht auf einem Gerat notiert sein oder als Abschrift zusammen mit einem Gerét, das als Besitzelement (z.B. mobiles Endge-
rat, Signaturkarte) oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur das Online-Banking und
Fingerabdrucksensor) dient, aufbewahrt werden.

b) Besitzelemente, wie z.B. ein mobiles Endgerét, sind vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere

® ist die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

® ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z.B. Mabiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

@ ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung
fur das Online-Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen konnen,

® ist die Anwendung fur das Online-Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf des
Mobiltelefons),

® durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auBerhalb des Online-Bankings mundlich (z.B. per Telefon) oder
in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

® muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fur
das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht
die Gefahr, dass andere Personen ein Gerdt als Besitzelement fur das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fur das On-

line-Banking nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente

anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgeréat, das fur das Online-Banking genutzt wird, Seinselemente

anderer Personen gespeichert, ist fur das Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen

und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig
fur das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu loschen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese
Telefonnummer fur das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegenuber
einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser
Bedingungen) verwenden. Mochte der Teilnehmer einen sonstigen Drittdienst nutzen (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 4 dieser
Bedingungen), hat er diesen mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

(6) Der Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), eine damit tbersandte Verknipfung zum (vermeintlichen) On-
line-Banking der Bank anzuwahlen und dartber personliche Zugangsdaten einzugeben, darf nicht gefolgt werden.

(7) Anfragen auBerhalb der bankseitig zur Verfigung gestellten originaren Zugangswege, in denen nach vertraulichen Daten
wie PIN, Geheimzahl oder Passwort/TAN gefragt wird, durfen nicht beantwortet werden. Die Nutzung von Zahlungsauslose-
diensten bzw. Kontoinformationsdiensten bleibt hiervon unberthrt.

(8) Der Teilnehmer hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Online-Banking sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System
handelsubliche Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und Firewall) installiert sind und diese ebenso wie die
verwendete System- und Anwendungssoftware regelmaRig aktualisiert werden. Beispiele handelsiblicher Sicherheitsvorkeh-
rungen kann der Teilnehmer den Internetseiten der Bank entnehmen.

(9) Die Softwareanwendungen der Bank sind ausschlieBlich direkt von der Bank oder von einem von der Bank benannten
Anbieter zu beziehen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-Banking, insbesondere die Malinah-
men zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten. Dartber hinaus hat der Kunde in eigener Ver-
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antwortung etwaige Sicherheitshinweise der Anbieter der eingesetzten Kundensysteme zu beachten (z.8. Sicherheitsupdates
von Systemsoftware mobiler Endgerdte).

7.3 Prifung durch Abgleich der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Daten (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) tber das
gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z.B. mittels mobilem Endgerat oder Lesegerat). Der Teilnehmer ist verpflichtet,
vor der Autorisierung (z.B. Eingabe der TAN) die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fur den Auftrag' vorgese-
henen Daten zu prifen. Stimmen die angezeigten Daten nicht Uberein, ist der Vorgang abzubrechen und die Bank unverztglich
zu informieren.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

® den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z.B. mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

@ die missbrauchliche Verwendung oder sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder

® cines seiner personlichen Sicherheitsmerkmale

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine
Sperranzeige jederzeit auch ber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverzuglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungs-
elemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage'
Der Kunde hat die Bank unverztglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertber
zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,
® den vom Teilnehmer bezeichneten Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

® seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Bankings.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online- und Telefon-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren oder ein Authentifizierungsinstrument

nicht mehr zulassen, wenn

® sie berechtigt ist, den Online- und Telefon-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,

® sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit seiner Authentifizierungselemente dies rechtfertigen,

® der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht oder

® ein genutzter Zugangsweg bzw. ein im Zusammenhang mit einem Authentifizierungsverfahren zugelassenes Gerat von
der Bank als unsicher eingestuft wird. Als Zugangsweg gelten auch Softwareanwendungen der Bank in allen zur Verfigung
stehenden Versionen.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfur malsgeblichen Grunde moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre postalisch, telefonisch oder online unterrichten. Die Angabe von Grunden darf unterbleiben, soweit die Bank
hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das Authentifizierungs-
instrument austauschen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Kunden
unverziglich. Der Teilnehmer kann eine von ihm veranlasste Sperrung nur postalisch oder mit telefonisch legitimiertem Auftrag
aufheben lassen.

1 Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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9.4 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslosedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und gebhrend nachgewiesene Grinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betrigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto,
einschlieRlich der nicht autorisierten oder betrigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird
den Kunden ber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt mag-
lichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Grinden darf unterbleiben,
soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wirde. Sobald die Grunde fur die Verweigerung des
Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. HierGber unterrichtet sie den Kunden unverztglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags' und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online- und Telefon-Banking-Verfugung und einer nicht, fehlerhaft oder

verspatet ausgefuhrten Online-/Telefon-Banking-Verfigung richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten

Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange? vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestoh-
lenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung
eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von
50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

® es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

® der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zah-
lungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht
worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrigerischer Absicht
gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt
der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

® Nummer 7.1 Absatz 2,

® Nummer 7.1 Absatz 3,

® Nummer 7.3 oder

® Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absétzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer
eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen
aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Inharenz (siehe Nr. 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf den vereinbarten Verfigungsrahmen.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperran-
zeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

' Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

® Der Kunde haftet fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach
Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen verstoRen hat.

® Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 1. Punkt findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-/Te-
lefon-Banking-Verfugungen' entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande auf einem ungewaohnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Bedingungen fiir die Debitkarten? der norisbank

Stand April 2021

A. Garantierte Zahlungsformen sowie weitere Servicefunktionen™
1. Geltungsbereich
Der Debitkarteninhaber kann die Debitkarte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN)
in deutschen Debitkartensystemen:

3) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

b) Zur bargeldlosen Zahlung bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an Kassenterminals im Rahmen des deutschen
girocard-Systems, die mit girocard-Logo gekennzeichnet sind.

¢) Zum Aufladen der Debitkarte als GeldKarte an Geldautomaten und besonderen Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichnet sind. Diese Funktion steht nur noch bis zum 31.12.2021 und nur fir Debitkarten zur Verfugung, die vor dem
17.09.2018 ausgegeben worden sind.

2. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN)
in fremden Debitkartensystemen:
a) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte ent-
sprechend ausgestattet ist.
b) Zur bargeldlosen Zahlung bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an Kassenterminals im Rahmen eines fremden
Systems, soweit die Debitkarte entsprechend ausgestattet ist.
Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fur das fremde System geltenden Akzep-
tanzlogo.

3. Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an Kassenterminals im Rahmen des deutschen
girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, soweit an den Kassenterminals fur den jeweiligen kon-
taktlosen Einsatz fur Kleinbetrage nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an Kassenterminals im Rahmen von fremden
Debitkartensystemen, soweit an den Kassenterminals fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz fur Kleinbetrage nicht die

1 Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
2 Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.
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Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fur das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

¢) Zum Abruf insbesondere von Kontoauszigen an Banking-Terminals der Deutschen Bank.

) Zur Bargeldeinzahlung an Deutsche Bank Geldautomaten mit Einzahlfunktion innerhalb eines von der Bank vorgegebenen

Rahmens.

e) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an Kassenterminals des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit
dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals). Diese Funktion steht nur noch bis zum 31.12.2021 und nur
fur Debitkarten zur Verfugung, die vor dem 17.09.2018 ausgegeben worden sind.

f)  AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als
Speichermedium fur Zusatzanwendungen
® der Bank nach MaBgabe der mit der Bank vereinbarten Regeln (bankspezifische Zusatzanwendung) oder
® cines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Malgabe des vom Debitkarteninhaber mit diesem abgeschlosse-

nen Vertrages (unternehmensspezifische Zusatzanwendung).

1I. Allgemeine Regeln'

1. Debitkarteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fur das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person aus-
gestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er
dafur verantwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene Debitkarte an die Bank zuriickgegeben wird. Die Bank
wird die Debitkarte nach Widerruf der Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten und Kassenterminals, fur die Aufladung der
GeldKarte sowie fur die Nutzung an Banking-Terminals der Deutschen Bank elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unterneh-
mensspezifischen Zusatzanwendung kommt nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Maglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankspezifischen Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegeniber der Bank
in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Ruckgabe der Debitkarte nicht erfolgt
ist, besteht die Maglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage verwendet wird.
Auch eine Nutzung der auf der Debitkarte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich.

2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Debitkarteninhaber darf Debitkartenverfigungen’ mit seiner Debitkarte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines
vorher fUr das Konto eingerdumten Kredits (z.B. eingerdumte Kontouberziehung) vornehmen. Auch wenn der Debitkarteninha-
ber diese Nutzungsgrenze bei seinen Debitkartenverfugungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendun-
gen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Debitkartenverfiigungen auf dem Konto
fuhrt zu einer geduldeten KontotUberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Debitkarteninhaber die Debitkarte fur Debitkartenverfigungen?, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl
in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem bei der Bank einsehbaren und
erhéltlichen Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ggf. genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4. Rickgabe der Debitkarte
Die Debitkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die Debitkarte ist nur fur den auf der Debitkarte angege-
benen Zeitraum qultig.

Mit Ausgabe der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der Debitkarte ist die Bank berechtigt, die alte Debitkarte
zurickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte zu nutzen, vorher (z.8. durch Kindigung der Kontoverbindung oder
des Debitkartenvertrages), so hat der Debitkarteninhaber die Debitkarte unverzuglich an die Bank zurickzugeben. Ein zum
Zeitpunkt der Rickgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Debitkarteninhaber erstattet. Auf der Debitkarte
befindliche unternehmensspezifische Zusatzanwendungen hat der Debitkarteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatz-
anwendung auf die Debitkarte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Maglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankspezifischen Zusatzanwendung richtet sich nach den fur diese Zusatzanwendung geltenden Regeln.

5. Sperre und Einziehung der Debitkarte
(1) Die Bank darf die Debitkarte sperren und den Einzug der Debitkarte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen,
® wenn sie berechtigt ist, den Debitkartenvertrag aus wichtigem Grund zu kundigen,

' Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.
2 7um Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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® wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Debitkarte dies rechtfertigen oder
® wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwendung der Debitkarte besteht.

Daruber wird die Bank den Kontoinhaber unter Angabe der hierfur mafsgeblichen Grinde maglichst vor, spatestens jedoch
unverztglich nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Debitkarte entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte er-
setzen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Kontoinhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage werden dem Kontoinhaber erstattet.

(3) Hat der Debitkarteninhaber auf einer eingezogenen Debitkarte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der
Debitkarte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Debitkarte
gespeicherte unternehmensspezifische Zusatzanwendungen kann der Debitkarteninhaber vom debitkartenausgebenden Insti-
tut herausverlangen, nachdem dieses die Debitkarte von der Stelle, die die Debitkarte eingezogen hat, zur Verfigung gestellt
bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensspezifische Zusatzanwen-
dungen dadurch zu erfullen, dass sie dem Debitkarteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Debitkarte
aushandigt. Die Maglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankspezifischen Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Debitkarteninhabers

6.1 Unterschrift
Sofern die Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Debitkarteninhaber die Debitkarte nach Erhalt unverztglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Debitkarte

Die Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z.B. im Rahmen des
girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Dariber hinaus kann jeder, der im Besitz der Debitkarte ist, den in
der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen sowie Kleinbetragstransaktionen an Kassenterminals ohne PIN bis zur Sperre
tatigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)’

Der Debitkarteninhaber hat dafur Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN)
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Debitkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des auf der
Debitkarte angegebenen Kontos Debitkartenverfigungen’ zu tatigen.

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Debitkarteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sons-
tige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder PIN fest, so ist die Bank unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Debitkarteninhaber auch jederzeit gegentber dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben. In diesem
Fall ist eine Debitkartensperre nur moglich, wenn der Name der Bank und die IBAN angegeben werden. Der Zentrale Sperr-
annahmedienst sperrt alle fur das betreffende Konto ausgegebenen Debitkarten fur die weitere Nutzung an Geldautomaten
und Kassenterminals. Von einer solchen Sperre bleiben Verfiigungen iber ein auf der GeldKarte gespeichertes Guthaben sowie
Zusatzanwendungen gem. Abschnitt I Nr. 3 d) unberhrt. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Debitkarte
muss sich der Debitkarteninhaber mit seiner Bank in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige ab-
gegeben werden kann, werden dem Debitkarteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Debitkarteninhaber hat jeden Diebstahl oder
Missbrauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Debitkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt
ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte
berechnet die Bank dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls
die ausschlieRlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die Bank die Umstande,
die zur Ausgabe der Ersatzdebitkarte gefuhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

" Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.
2 Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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(4) Befindet sich auf der Debitkarte fur das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der
Debitkarte auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(5) Eine Sperrung einer unternehmensspezifischen Zusatzanwendung kommt nur gegentber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann maglich, wenn das Unternehmen die
Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegentber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.'

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Debit-
kartenverfiiqung’ hieriiber zu unterrichten.

7. Autorisierung von Debitkartenzahlungen durch den Debitkarteninhaber
Mit dem Einsatz der Debitkarte erteilt der Debitkarteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung der Debitkarten-
zahlung. Soweit dafur zusatzlich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Debitkarteninhaber die Debitkartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdruckliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfihrung der Debitkartenzahlung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Debitkarteninhabers verarbeitet, ubermittelt und speichert.

8. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank st berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze gemaR Nummer 11.2
verfigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

® der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgelost worden ist und

® der Debitkarteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-
dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

9. Ablehnung von Debitkartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Debitkartenzahlung abzulehnen, wenn

® der Debitkarteninhaber die Debitkartenzahlung nicht gemaR Nummer 1.7 autorisiert hat,

@ der fur die Debitkartenzahlung geltende Verfigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
® die Debitkarte gesperrt ist.

Hierber wird der Debitkarteninhaber iber das Terminal, an dem die Debitkarte eingesetzt wird, unterrichtet.

10. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese
verpflichtet sicherzustellen, dass der Debitkartenzahlungsbetrag spatestens an dem im Preis- und Leistungsverzeichnis angege-
benen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

11. Entgelte und Auslagen und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegentber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kormmunika-
tionsweq vereinbart (z.B. das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelun-
gen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 AGB-Banken.

' Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.
2 7um Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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12. Information des Kontoinhabers iiber den Debitkartenzahlungsvorgang

(1) Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iber die mit der Debitkarte getétigten Zahlungs-
vorgange auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, werden die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Uber die mit der GeldKarte getatigten einzelnen
Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten
Bezahlvorgange kann der Debitkarteninhaber mit Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.'

(2) Giiltig ab 19.04.2021: Nutzt der Debitkarteninhaber die Debitkarte innerhalb des Europaischen Wirtschaftraums® fur Debit-
kartenverfiigungen’, die nicht auf Euro lauten, fallt ein Wahrungsumrechnungsentgelt an, iiber dessen Hohe die Bank den
Kontoinhaber informiert, soweit der Kontoinhaber auf diese Information nicht verzichtet hat. Die Bank versendet die Information
nach Zugang der fur den jeweiligen Debitkarteneinsatz Ubermittelten Autorisierungsanfrage auf dem mit dem Kontoinhaber
gesondert vereinbarten elektronischen Kommunikationsweg per E-Mail. Tatigt der Kontoinhaber in einem Kalendermonat meh-
rere Debitkartenverfigungen in derselben Fremdwahrung, so Gbermittelt die Bank die Information in dem jeweiligen Kalender-
monat nur einmalig aus Anlass der ersten Debitkartenverfugung in der jeweiligen Fremdwahrung.

13. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Debitkartenverfiigung’

Im Falle einer nicht autorisierten Debitkartenverfugung in Form der

® Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

® Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder

® Aufladung der GeldKarte

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kon-
toinhaber den Betrag unverziglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Debitkartenverfigung befunden hétte. Diese Verpflichtung
ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal3 ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfullen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Debitkartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Debitkarteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 3 unverziglich zu
prifen und zu erftllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfithrung einer autorisierten Debitkarten-
verfiigung'

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Debitkartenverfigung in Form der

® Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

® Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder

® Aufladung der GeldKarte

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverztgliche und ungekirzte Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen,
als die Debitkartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Debitkartenverfugung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der autorisierten Debitkartenverfigung
in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfristin Num-
mer 1117 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Debitkartenzahlung ordnungsgemaf
ausgefuhrt worden.

7 Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung.

 Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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(4) Wurde eine autorisierte Debitkartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Debitkartenverfigung auf
Verlangen des Debitkarteninhabers nachvollziehen und ihn ber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung'

Im Falle einer nicht autorisierten Debitkartenverfigung’ oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten
Ausfuhrung einer autorisierten Debitkartenverfigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Debitkarteninhaber vorgegeben
hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land au-
Rerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)’, beschrankt sich die Haftung der Bank fur das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Debitkarteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Debitkartenverfigung begrenzt.

Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

@ fUr nicht autorisierte Debitkartenverfigungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

® fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

® fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummern 13.1 bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spates-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Debitkartenverfiigung? dariber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht
autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Debitkartenverfugung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kontoinhaber Uber die aus der Debitkartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fur Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
fallsist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriche nach Nummer 13.3 kann der Kontoinhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspruche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

® auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

14. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Debitkartenverfiigungen’

14.1. Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Debitkarteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder
werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer von ihm nicht autorisierten Debitkartenverfu-
gung in Form der

® Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

® Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder

® Aufladung der GeldKarte,

so haftet der Kontoinhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal
50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Debitkarteninhaber an dem Verlust, Diebstahl, sonstigen Abhandenkommen
oder sonstigen Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn
® es dem Debitkarteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Debitkarte vor der nicht autorisierten Debitkartenverfigung zu bemerken, oder

' Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.

2 Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.

3 Zum Europadischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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@ der Verlust der Debitkarte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.'

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land
auRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)?, tragt der Kontoinhaber den aufgrund einer nicht auto-
risierten Debitkartenverfigung entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch iber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus,
wenn der Debitkarteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Debitkartenverfigung und hat der Debitkarteninhaber in betri-

gerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt,

tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Debitkarteninhabers

kann insbesondere dann vorliegen, wenn

® er den Verlust oder den Diebstahl der Debitkarte und/oder der PIN oder die missbréuchliche Debitkartenverfugung der Bank
oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverztglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt
hat,

® er die personliche Geheimzahl auf der physischen Debitkarte vermerkt oder zusammen mit der physischen Debitkarte ver-
wahrt hat (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Debitkarteninhaber mitgeteilt worden war) oder

® er die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf den fur die Debitkarte geltenden Verfigungsrahmen.

(6) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt hat (z.B. bei Kleinbetragszahlungen gemall Nummer A.1.3 dieser Bedingungen) oder der Zahlungsempfanger oder sein
Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflich-
tet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (das ist die PIN), Besitz (das ist die Karte) oder Inharenz (etwas, das
der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(7) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Debitkarteninhaber
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte.

(8) Die Absatze 2 und 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Debitkarteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Debitkarte, die missbrguchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle
danach durch Debitkartenverfiigungen in Form der

® Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

® Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und

® Aufladung der GeldKarte

entstehenden Schaden. Handelt der Debitkarteninhaber in betrugerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der
Sperranzeige entstehenden Schaden.

14.3 Haftung des Kontoinhabers fir den in der GeldKarte gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an Kassenterminals ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der
missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an Kassentermi-
nals erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Debitkarte ist, kann den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

' Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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111. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1. Geldautomaten-Service und Einsatz an Kassenterminals von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Debitkarte'

Debitkartenverfugungen” an Geldautomaten, Kassenterminals und die Aufladung der GeldKarte sind fur den Debitkarteninhaber
nur im Rahmen des fur die Debitkarte geltenden Verfugungsrahmens maglich. Bei jeder Nutzung der Debitkarte an Geldau-
tomaten und Kassenterminals wird geprift, ob der Verfugungsrahmen der Debitkarte durch vorangegangene Debitkartenver-
fugungen bereits ausgeschopft ist. Debitkartenverfugungen, mit denen der Verfugungsrahmen der Debitkarte Gberschritten
wurde, werden unabhdngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingeraumten Kredit (z.B. einge-
raumte Kontouberziehung) abgewiesen. Der Debitkarteninhaber darf den Verfigungsrahmen der Debitkarte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits (z.B. eingeraumte Kontouberziehung) in Anspruch
nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debitkarte fur alle
z7u seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung fur diese Debitkarte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Debitkarte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hin-
tereinander falsch eingegeben wurde. Der Debitkarteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und Kassenterminals vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber
die unter Verwendung der an den Debitkarteninhaber ausgegebenen Debitkarte verfigt wurde, an die Betreiber zu verguten.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Debitkarteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei
dem bargeldlos an einem Kassenterminal bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

2. GeldKarte®

2.1 Servicebeschreibung
Die mit einem Chip ausgestattete Debitkarte kann auch als GeldKarte eingesetzt werden. Der Debitkarteninhaber kann an
GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Debitkarteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des
ihm von seiner Bank eingerdumten Verfigungsrahmens (Abschnitt 1l Nr. 1.1) zulasten des auf der Debitkarte angegebenen Kon-
tos bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine personliche Geheimzahl (PIN)
eingeben. Der Debitkarteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer anderen De-
bitkarte zulasten des Kontos, Gber das die Umsatze mit dieser Debitkarte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrage,
uber die der Debitkarteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfigen mochte, kénnen nur bei der debitkartenausgebenden
Bank entladen werden. Die Entladung von Teilbetragen ist nicht moglich. Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet
die debitkartenausgebende Bank dem Debitkarteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Debitkarteninhaber sei-
ne Debitkarte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die personliche Geheimzahl (PIN) am
Ladeterminal einzugeben. Die Auflademaoglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Debitkarteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages
Benutzt der Debitkarteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der
Ladebetrag dem Konto, das auf der Debitkarte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte
gespeicherte Betrag um den verfigten Betrag.

' Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.
2 Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
> Die GeldKarte-Funktion steht nur noch bis zum 31.12.2021 und nur far Debitkarten zur Verfigung, die vor dem 17.09.2018 ausgegeben worden sind.
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B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen
Fur weitere von der Bank fur die Debitkarte bereitgestellte Service-Leistungen gelten besondere Bedingungen, die vor Inan-
spruchnahme mit dem Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung iber die Nutzungsarten
Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er mit der Debitkarte in Anspruch nehmen kann.

(. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Debitkarte

(1) Der Debitkarteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Debitkarte befindlichen Chip als Speichermedium fur eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fur eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Debitkarteninhabers zur
Bank. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Debitkarteninhaber nach MaRgabe des mit dem Unternehmen
geschlossenen Vertrages nutzen. £s obliegt der Entscheidung des Debitkarteninhabers, ob er seine Debitkarte zur Speicherung
unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung auf der Debitkarte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Debitkarteninhaber und dem
Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die debitkartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Debitkarte lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es
dem Debitkarteninhaber ermaglicht, in der Debitkarte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leis-
tung, die das Unternehmen Gber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniber dem Debitkarteninhaber erbringt,
richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Debitkarteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensspezifischen Zusatzanwendung betreffen, hat der Debitkarteninhaber
ausschlieBlich gegenuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Debitkarte eingespeichert
hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Debitkarteninhaber
darf die Debitkarte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankspezifischen Zusatzanwendung betreffen, hat der Debitkarteninhaber ausschlieR3-
lich gegenuber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Debitkarte
wird die von der debitkartenausgebenden Bank an den Debitkarteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Un-
ternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Debitkarte eingespeichert hat, dem Debitkarteninhaber
die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedi-
um abzusichern, so darf der Debitkarteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN
verwenden, die ihm von der debitkartenausgebenden Bank fur die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung
gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen'

Die Sperrung einer unternehmensspezifischen Zusatzanwendung kommt nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die
Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankspezifischen Zusatzanwendungen kommt
nur gegentber der Bank in Betracht und richtet sich nach den mit der Bank vereinbarten Regeln.

' Dies sind zurzeit die Maestro-Card und die Servicecard.
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Stand Januar 2021

I Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1. Verwendungsmoglichkeiten zu Zahlungszwecken

Die von der Bank ausgegebene Mastercard direkt (nachfolgend ,Debitkarte”) kann vom Debitkarteninhaber im Inland und als
weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Mastercard Verbundes eingesetzt werden

® zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen (im stationaren und Online-Handel) und

® dartber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten.

Die Vertragsunternehmen und Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservice (Bargeldauszahlung) sind an den Akzeptanzsym-
bolen zu erkennen, die auf der Debitkarte zu sehen sind.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)
Fur die Nutzung von Geldautomaten und an Kassenterminals von Vertragsunternehmen wird dem Debitkarteninhaber eine
personliche Geheimzahl (PIN = personliche Identifizierungsnummer) fur seine Debitkarte zur Verfigung gestellt.

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Debitkarteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Debitkartenzahlungen durch den Debitkarteninhaber

(1) Bei Nutzung der Debitkarte ist

® an Geldautomaten und Kassenterminals bei Vertragsunternehmen die PIN einzugeben,

® bei Bezahlvorgangen im Online-Handel oder telefonischen Bestellungen die Debitkartennummer, das Verfalldatum sowie
gaf. die Debitkartenprufziffer anzugeben.

Beim Karteneinsatz an Kassenterminals kann von der Eingabe der PIN zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder

Parkgebuhren an unbeaufsichtigten Kassenterminals abgesehen werden.

Beim kontaktlosen Bezahlen an Kassenterminals ist die Debitkarte mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten. Fur

Kleinbetrage ist die Eingabe einer PIN unter Umstanden nicht erforderlich.

Bei Online-Bezahlvorgangen erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers, indem er auf Anforderung die gesondert verein-

barten Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

® Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weif, zum Beispiel Online-Passwort),

@ Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endgerat zur Erzeugung oder zum Empfang von
einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN] als Besitznachweis) oder

® Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Debitkarte erteilt der Debitkarteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung der Debit-
kartenzahlung. Soweit dafur zusatzlich eine PIN oder ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Debitkarteninhaber die Debitkartenzahlung
nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdruckliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die
Ausfuhrung der Debitkartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Debitkarteninhabers verarbeitet, Ubermittelt
und speichert.

4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrages

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Debitkarteninhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. 1.7)
verfigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

® der Debitkartenzahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost worden ist und

® der Debitkarteninhaber auch der genannten Hohe des zu sperrenden Betrages zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-
dem ihr der genaue Betrag der Debitkartenzahlung mitgeteilt oder der Auftrag der Debitkartenzahlung zugegangen ist.

5. Ablehnung von Debitkartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Debitkartenzahlung abzulehnen, wenn

® sich der Debitkarteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonstigen Authentifizierungselement legitimiert hat,

@ die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

® die Debitkarte gesperrt ist.

Uber die Zahlungsablehnung wird der Debitkarteninhaber ber das Terminal, an dem die Debitkarte eingesetzt wird, oder beim
Bezahlvorgang im Online-Handel unterrichtet.
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6. Ausfihrungsfrist

Der Debitkartenzahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des Debitkartenzahlungsauftrages bei
der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Debitkartenzahlungsbetrag spatestens zu dem im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Debitkarteninhaber darf Debitkartenverfigungen' mit seiner Debitkarte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines
vorher fur das Konto eingerdumten Kredites (z.B. eingeraumte Kontouberziehung) vornehmen. Auch wenn der Debitkartenin-
haber diese Nutzungsgrenze bei seinen Debitkartenverfugungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Einsatz der Aufwen-
dungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Debitkartenverfigungen auf dem
Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontoiberziehung.

8. sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Debitkarteninhabers

8.1 Sorgféltige Aufbewahrung der Debitkarte
Die Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

8.2 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Debitkarteninhaber hat auch daftr Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Debitkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Debitkarte kommt bzw. die Debitkartennummer kennt, hat die Moglichkeit, missbrauch-
liche Debitkartenverfiigungen zu tatigen (z.B. Bargeldauszahlungen an Geldautomaten).

8.3 Schutz der Authentifizierungselemente fir Online-Bezahlvorgéange

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungsele-
mente fur Online-Bezahlvorgange (siehe Nummer 3 (1) letzter Unterabsatz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fir Online-Bezahlvorgange missbrauchlich ver-
wendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fur
Online-Bezahlvorgange hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie dirfen insbesondere

® nicht mundlich (zum Beispiel telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

® nicht auRerhalb von Online-Bezahlvorgangen in Textform (z.B. per E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

@ nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung des Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerat)
werden und

® nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum
Beispiel mobiles Endgerat) oder zur Prufung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur Kartenzahlung
und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schutzen; insbesondere

® ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninhabers (zum Beispiel Mobiltelefon)
nicht zugreifen kénnen,

® ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung
fur Kartenzahlungen (zum Beispiel Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

® ist die Anwendung fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat
des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons), und

® durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb der Online-Bezahlvorgange mundlich (z.B. per Telefon)
oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers fur
Online-Bezahlvorgange nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine
Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur Online-Bezahlvorgange genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur Online-Bezahlvorgange das von der Bank ausgegebene Wissensele-
ment (z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerdt gespeicherte Seinselement.

1 Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.
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8.4 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen
Sollten bei Online-Bezahlvorgangen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Ver-
tragsunternehmens und der Verfigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu prifen.

8.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Debitkarteninhabers

(1) Stellt der Debitkarteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Debitkarte oder missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte, PIN oder fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungsele-
menten fest, so ist die Bank oder eine Reprasentanz des Mastercard Verbundes unverzuglich zu unterrichten, um die Debitkarte
sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Debitkarteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Debitkarteninhaber hat einen Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Debitkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Debitkarte und ggf.
PIN gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte, PIN oder fur
Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselementen vorliegt, muss er ebenfalls unverztglich eine Sperranzeige
abgeben. FUr den Einsatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten
Debitkarte berechnet die Bank dem Debitkarteninhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank ausgewiesene Entgelt,
das allenfalls die ausschlieBlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Der vorhergehende Satz gilt nicht,
wenn die Bank die Umstande, die zur Ausgabe der Ersatzdebitkarte gefihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen
sind.

(3) Der Debitkarteninhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder einer fehlerhaft ausge-
fihrten Debitkartenverfigung' zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Debitkarteninhabers

Die Bank ist gegentber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die Debitkarte zur Bargeldauszahlung an Geld-
automaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Debitkarteninhaber mit der Debitkarte getatigten Umsatze zu begleichen. Einwen-
dungen und sonstige Beanstandungen des Debitkarteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen,
bei dem die Debitkarte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen. Die Bank
unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mit der Debitkarte getatigten Debitkartenzahlungsvorgan-
ge auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, werden die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.

10. Fremdwahrungsumrechnung

(1) Nutzt der Debitkarteninhaber die Debitkarte fur Debitkartenverfiigungen', die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleich-
wohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

(2) Giiltig ab 19.04.2021: Nutzt der Debitkarteninhaber die Debitkarte innerhalb des Europaischen Wirtschaftraums® fur Debit-
kartenverfigungen', die nicht auf Euro lauten, fallt ein Wahrungsumrechnungsentgelt an, tber dessen Hohe die Bank den De-
bitkarteninhaber informiert, soweit der Debitkarteninhaber auf diese Information nicht verzichtet hat. Die Bank versendet die
Information nach Zugang der fur den jeweiligen Debitkarteneinsatz bermittelten Autorisierungsanfrage auf dem mit dem De-
bitkarteninhaber gesondert vereinbarten elektronischen Kommunikationsweg per E-Mail. Tatigt der Debitkarteninhaber in einem
Kalendermonat mehrere Debitkartenverfigungen in derselben Fremdwahrung, so Ubermittelt die Bank die Information in dem
jeweiligen Kalendermonat nur einmalig aus Anlass der ersten Debikartenverfigung in der jeweiligen Fremdwahrung.

11. Entgelte und Auslagen
(1) Die vom Debitkarteninhaber gegentber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Debitkarteninhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Debitkarteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

1 Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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(3) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Debitkarteninhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den
Regelungen in Nr. 12 Absatz 2 bis 6 AGB-Banken.

12. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Debitkarteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Debitkartenverfiigung'

Im Falle einer nicht autorisierten Debitkartenverfugung in Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Debitkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Debitkarteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet,
dem Debitkarteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Debitkartenverfigung befunden hétte. Diese Verpflichtung
ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstages gemal3 ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Debitkartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Debitkarteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus dem vorhergehenden Satz
unverziglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Debitkartenverfiigung'

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Debitkartenverfiigung in Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Debitkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

kann der Debitkarteninhaber von der Bank die unverztgliche und ungekirzte Erstattung des Debitkartenverfiigungsbetrages inso-
weit verlangen, als die Debitkartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Debitkartenverfigung befunden hatte.

(2) Der Debitkarteninhaber kann iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der autorisierten Debitkartenverfu-
gung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Debitkartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungs-
fristin Nummer 1.6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die
Gutschrift des Debitkartenzahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Debitkartenzah-
lung ordnungsgemaR ausgefuhrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Debitkarteninhaber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Debitkartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefthrt, wird die Bank die Debitkartenverfigung auf
Verlangen des Debitkarteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Debitkarteninhabers aufgrund einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Debitkartenverfiigung'

Im Falle einer nicht autorisierten Debitkartenverfigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer
autorisierten Debitkartenverfigung kann der Debitkarteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern
12.1 und 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Debitkarteninhaber vorgegeben
hat. Handelt es sich bei dem Debitkarteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem
Land auRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)’, beschrankt sich die Haftung der Bank fur das

' Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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Verschulden einer an der Abwicklung des Debitkartenzahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Debitkarteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,- Euro je Debitkartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

® fir vom Debitkarteninhaber nicht autorisierte Debitkartenverfiigungen,

® Dbei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

® fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

® fur den dem Debitkarteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Debitkarteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummern 12.1 bis 12.3

Anspriche gegen die Bank nach Nummern 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen, wenn der Debitkarteninhaber die Bank nicht unver-
zglich, spatestens jedoch 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Debitkartenverfiigung' dariiber unterrichtet hat, dass
es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Debitkartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Debitkarteninhaber uber die aus der Debitkartenverfigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat. Anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriche nach Nummer
12.3 kann der Debitkarteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Absatz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei einer autorisierten Debitkartenverfiigung' ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die
Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Debitkarteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Debitkartenverfiigungsbetrages

verlangen, wenn er eine Debitkartenverfigung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

® bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

® der Debitkartenzahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Debitkarteninhaber entsprechend seinem bisherigen Aus-
gabeverhalten, dem Inhalt des Debitkartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten konnen.
Mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Wech-
selkurs zugrunde gelegt wurde.

(2) Der Debitkarteninhaber ist verpflichtet, gegentber der Bank die Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstat-
tungsanspruch herleitet.

(3) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Debitkartenumsatzes auf dem Abrechnungskonto gegentber der Bank geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspruche des Debitkarteninhabers gegen die Bank nach Nummern 12.1 bis 12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstande

® auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

13. Haftung des Debitkarteninhabers fiir nicht autorisierte Debitkartenverfiigungen'

13.1 Haftung des Debitkarteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Debitkarteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden
oder werden die Debitkarte oder die fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Debitkartenverfigung in Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Debitkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Debitkarteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, gemal3 Absatz 3 nur,
wenn er seine Pflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.

(2) Das Gleiche gilt, wenn es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Debitkartenverfigung kommt, ohne dass ein
Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen oder ein sonstiger Missbrauch der Debitkarte und /oder PIN vorliegt.

' Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.
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(3) Der Debitkarteninhaber haftet nicht nach Abs. 1 und 2, wenn

® es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung der Debitkarte oder der fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht auto-
risierten Zugriff zu bemerken, oder

® der Verlust der Debitkarte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Debitkartenverfugung und hat der Debitkarteninhaber in betri-

gerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt,

tragt der Debitkarteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Debitkartenin-

habers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

® er den Verlust oder den Diebstahl der Debitkarte oder die missbréuchliche Debitkartenverfigung der Bank oder der Repra-
sentanz des Mastercard Verbundes schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

® er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Passwort) auf der Debit-
karte vermerkt oder zusammen mit der Debitkarte verwahrt hat (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem Debitkarteninhaber
mitgeteilt wurde) oder

® er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Passwort) einer anderen
Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf den fur die Debitkarte geltenden Verfugungsrahmen.

(6) Der Debitkarteninhaber ist nicht zum Ersatz der Schaden nach den Abs. 1, 4 und 5 verpflichtet, wenn der Debitkarteninhaber
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte.

7) Abweichend von den Absatzen 1, 2 und 4 ist der Karteninhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt hat oder der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur
starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere
die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der
Debitkarteninhaber weil, z.B. PIN), Besitz (etwas, das der Debitkarteninhaber besitzt, z.8. Debitkarte oder mobiles Endgerat)
oder Seinselemente (etwas, das der Debitkarteninhaber ist, z.B. Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 3, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Debitkarteninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Debitkarteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Debitkarte, PIN oder fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselementen gegentber der Bank oder einer
Reprasentanz des Mastercard Verbundes angezeigt wurde, Gbernimmt die Bank alle danach durch Debitkartenverfigungen in
Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Debitkarte zum Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Debitkarteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Debitkarteninhaber auch die nach
der Sperranzeige entstehenden Schaden.

14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Debitkarte haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d. h., die
Bank kann von jedem Antragsteller die Erfullung sémtlicher Anspruche fordern. Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis
nur mit Wirkung fur alle Antragsteller durch Kundigung beenden. Jeder Antragsteller hat dafur Sorge zu tragen, dass die aus-
gegebene Debitkarte mit Wirksamwerden der Kindigung unverziglich an die Bank zurickgegeben wird. Die Aufwendungen,
die aus der weiteren Nutzung der gekindigten Debitkarte bis zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen, haben die Antragsteller
ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare Manahmen ergreifen, um Debitkarten-
verfigungen' mit der gekiindigten Debitkarte nach Erklarung der Kundigung zu unterbinden.

15. Eigentum und Gultigkeit der Debitkarte
Die Debitkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Debitkarte ist nur bis zum auf der Debitkarte ange-
gebenen Zeitpunkt gultig.

' Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift.
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Mit der Ausgabe einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der Debitkarte ist die Bank berechtigt, die alte De-
bitkarte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte zu nutzen, vorher (z.B. durch die Kundigung des Debitkar-
tenvertrages), so hat der Debitkarteninhaber die Debitkarte unverztglich an die Bank zuriickzugeben. Die Bank behlt sich das
Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Debitkarte diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Debitkar-
teninhaber dadurch nicht.

16. Kindigungsrecht des Debitkarteninhabers
Der Debitkarteninhaber kann den Debitkartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kindigen.

17. Kindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Debitkartenvertrag unter Einhaltung einer angemessenen, mindestens zweimonatigen Kindigungsfrist kiin-
digen. Die Bank wird den Debitkartenvertrag mit einer langeren Kundigungsfrist kindigen, wenn dies unter Berucksichtigung
der berechtigten Belange des Debitkarteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den Debitkartenvertrag fristlos kundigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung dieses
Vertrages auch unter angemessener Bericksichtigung der berechtigten Belange des Debitkarteninhabers fur die Bank unzu-
mutbar ist.

18. Folgen der Kiindigung
Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Debitkarte nicht mehr benutzt werden. Sie ist unverziglich und unaufgefordert an
die Bank zurickzugeben.

19. Einziehung und Sperre der Debitkarte

Die Bank darf die Debitkarte sperren und den Einzug der Debitkarte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen,

® wenn sie berechtigt ist, den Debitkartenvertrag aus wichtigem Grund zu kundigen,

® wenn sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Debitkarte dies rechtfertigen oder

® wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwendung der Debitkarte besteht.

Die Bank wird den Debitkarteninhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Grinde moglichst vor, spatestens jedoch unver-
zuglich nach der Sperre Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Debitkarte auf Wunsch des Debitkarteninhabers durch
eine neue Debitkarte ersetzen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertber unterrichtet sie den
Debitkarteninhaber unverzuglich.

Il Anderungen der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.8. das Online-Banking), kannen die Anderungen auch auf
diesem Weg angeboten werden.
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Stand Januar 2021

I. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1. Verwendungsmoglichkeiten

(1) Die von der Bank ausgegebene Mastercard (nachfolgend ,Kreditkarte”) kann der Kreditkarteninhaber im Inland und als

weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Mastercard Verbundes einsetzen

® zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen im stationaren und Online-Handel und

® dariber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten,
dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservice (Bargeldauszahlung)
sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leis-
tungen (z.B. Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen Regeln.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)
(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und an Kassenterminals wird dem Kreditkarteninhaber eine personliche Geheimzahl
(PIN = Personliche Identifizierungsnummer) fur seine Kreditkarte zur Verfugung gestellt.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Kreditkarte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch ein-
gegeben wurde. Der Kreditkarteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kreditkartenzahlungen durch den Kreditkarteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist

® entweder ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kreditkartendaten ubertragen hat,

® oder an Geldautomaten und Kassenterminals die PIN einzugeben

® oder bei Online- oder telefonischen Bestellungen die Kreditkartennummer, das Verfalldatum und ggf. die Kreditkartenpruf-
ziffer anzugeben.

Beim Karteneinsatz an Kassenterminals kann von der Eingabe der PIN zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder

Parkgebuhren an unbeaufsichtigten Kassenterminals abgesehen werden.

Beim kontaktlosen Bezahlen an Kassenterminals ist die Kreditkarte mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten. Fur

Kleinbetrage ist unter Umstanden die Eingabe einer PIN oder das Unterschreiben eines Beleges nicht erforderlich.

Bei Online-Bezahlvorgangen erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers, indem er auf Anforderung die gesondert verein-

barten Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

® Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weifs, zum Beispiel Online-Passwort),

® Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endgerat zur Erzeugung oder zum Empfang von
einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN] als Besitznachweis) oder

® Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Kreditkarteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrung der Kre-
ditkartenzahlung. Soweit dafir zusatzlich eine PIN, die Unterschrift oder ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert
wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Kreditkarteninhaber die
Kreditkartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass
die Bank die fur die Ausfuhrung der Kreditkartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Kreditkarteninhabers
verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrages

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kreditkarteninhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. 1.7)
verfugbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

® der Kreditkartenzahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost worden ist und

® der Kreditkarteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrages zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-
dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5. Ablehnung von Kreditkartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kreditkartenzahlung abzulehnen, wenn
® sich der Kreditkarteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonstigen Authentifizierungselement legitimiert hat,
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@ der fur die Kreditkartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Kreditkarte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht ein-
gehalten ist oder

® die Kreditkarte gesperrt ist.

Uber die Zahlungsablehnung wird der Kreditkarteninhaber tber das Terminal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, oder beim

Bezahlvorgang im Online-Handel unterrichtet.

6. Ausfithrungsfrist

Der Kreditkartenzahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist
diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kreditkartenzahlungsbetrag spatestens zu dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kreditkarteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb des Verfigungsrahmens der Kreditkarte und nur in der Weise nutzen,
dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze bei Félligkeit gewahrleistet ist. Der Kreditkarteninhaber kann mit der Bank grund-
satzlich eine Anderung seines Verfugungsrahmens der Kreditkarte vereinbaren.

Auch wenn der Kreditkarteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Auf-
wendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung einzelner Kreditkartenumsatze
fohrt weder zur Einraumung eines Kredites (z.B. eingeraumte Kontouberziehung) noch zur Erhohung eines zuvor eingeraumten
Kredites (z.B. eingerdumte Kontouberziehung), sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze
bei Falligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von Kreditkartenumsatzen das vorhandene Kontoguthaben oder einen vorher fur das Konto eingerdum-
ten Kredit (z.B. eingeraumte Kontouberziehung), so fuhrt die Buchung lediglich zu einer geduldeten Kontouberziehung.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kreditkarteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Kreditkarteninhaber hat seine Kreditkarte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im
Besitz der Kreditkarte ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Kreditkartenverfugungen' zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Kreditkarteninhaber hat auch dafir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarte kommt bzw. die Kreditkartennummer kennt, hat die Maglichkeit, missbrauch-
liche Kreditkartenverfigungen zu tatigen (z.B. Bargeldauszahlungen an Geldautomaten).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgange

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungsele-

mente fur Online-Bezahlvorgange (siehe Nummer 3 (1) letzter Unterabsatz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu

schutzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fur Online-Bezahlvorgange missbrauchlich ver-

wendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente far

Online-Bezahlvorgange hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(3) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie durfen insbesondere

® nicht mandlich (zum Beispiel telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

® nicht auBerhalb von Online-Bezahlvorgangen in Textform (z.B. per E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

® nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung des Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerat)
werden und

@ nicht auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum
Beispiel mobiles Endgerat) oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur Kreditkartenzah-
lung und Fingerabdrucksensor) dient.

' Zum Beispiel Bargeldauszahlungen
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(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere

® ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninhabers (zum Beispiel Mobiltelefon)
nicht zugreifen konnen,

® ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fur
Kreditkartenzahlungen (zum Beispiel Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen konnen,

@ ist die Anwendung fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat
des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.8. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons), und

® durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb der Online-Bezahlvorgange mundlich (z.B. per Telefon)
oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers fur On-
line-Bezahlvorgange nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seins-
elemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerédt, das fur Online-Bezahlvorgange genutzt wird,
Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur Online-Bezahlvorgange das von der Bank ausgegebene Wissenselement
(z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen
Sollten bei Online-Bezahlvorgangen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Ver-
tragsunternehmens und der Verfigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu prufen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Kreditkarteninhabers

(1) Stellt der Kreditkarteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkarte oder die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte, PIN oder fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselementen
fest, so ist die Bank oder eine Reprasentanz des Mastercard Verbundes unverziglich zu unterrichten, um die Kreditkarte sperren
7u lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Kreditkarteninhaber gesondert
mitgeteilt. Der Kreditkarteninhaber hat einen Diebstahl oder Missbrauch auch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Kreditkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte und ggf.
PIN gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte, PIN oder fir
Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselementen vorliegt, muss er ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige
abgeben. Fur die Ausgabe einer verlorenen, gestohlenen, missbréuchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten
Kreditkarte berechnet die Bank dem Kreditkarteninhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank ausgewiesene
Entgelt, das allenfalls die ausschlieRlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Der vorhergehende Satz
gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zur Ausgabe der Ersatzkreditkarte gefuhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr
zuzurechnen sind.

(3) Der Kreditkarteninhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder einer fehlerhaft ausge-
fihrten Kreditkartenverfiigung' hieriiber zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Kreditkarteninhabers

(1) Die Bank ist gegentber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die Kreditkarte zur Bargeldauszahlung an
Schaltern oder Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Kreditkarteninhaber mit der Kreditkarte getdtigten Umsatze
7u begleichen.

(2) Die Bank unterrichtet den Kreditkarteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem mit ihm vereinbarten Wegq Uber alle
im Zusammenhang mit der Begleichung der Kreditkartenumsatze entstehenden Aufwendungen. Dies kann dadurch geschehen,
dass die Bank nach vorheriger Vereinbarung mit dem Kreditkarteninhaber ihm diese gesammelte Abrechnung zum elektroni-
schen Abruf bereitstellt. Mit Kreditkarteninhabern, die nicht Verbraucher sind, werden die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Abrechnungsbetrag ist mit Erteilung der Abrechnung gegeniber dem Kre-
ditkarteninhaber fallig und wird dem vereinbarten Abrechnungskonto belastet. Die Bank behdlt sich vor, Bargeldauszahlungen
einschlieRlich dabei anfallender Aufwendungen als sofort fallig dem vereinbarten Abrechnungskonto unmittelbar zu belasten.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Kreditkarteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunter-
nehmen, bei dem die Kreditkarte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen.

10. Fremdwdhrungsumrechnung
(1) Nutzt der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte fur Kreditkartenverfigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleich-
wohlin Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-

1 Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.
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zeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ggf. genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kreditkarteninhabers wirksam.

(2) Giiltig ab 19.04.2021: Nutzt der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte innerhalb des Europaischen Wirtschaftraums' fiir Kredit-
kartenverfugungen’, die nicht auf Euro lauten, fallt ein Wahrungsumrechnungsentgelt an, iber dessen Hohe die Bank den Kredit-
karteninhaber informiert, soweit der Kreditkarteninhaber auf diese Information nicht verzichtet hat. Die Bank versendet die In-
formation nach Zugang der fur den jeweiligen Kreditkarteneinsatz Ubermittelten Autorisierungsanfrage auf dem mit dem
Kreditkarteninhaber gesondert vereinbarten elektronischen Kommunikationsweg per E-Mail. Tatigt der Kreditkarteninhaber in
einem Kalendermonat mehrere Kreditkartenverfigungen in derselben Fremdwahrung, so ibermittelt die Bank die Information in
dem jeweiligen Kalendermonat nur einmalig aus Anlass der ersten Kreditkartenverfigung in der jeweiligen Fremdwahrung.

11. Entgelte und Auslagen
(1) Die vom Kreditkarteninhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kreditkarteninhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kreditkarteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweq vereinbart (z.8. das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kreditkarteninhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den
Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

12. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kreditkarteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kreditkartenverfiigung’

Im Falle einer nicht autorisierten Kreditkartenverfugung in Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Kreditkarteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem
Kreditkarteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kreditkartenverfigung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spates-
tens bis zum Ende des Geschaftstages gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Kreditkartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten
des Kreditkarteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prufen und zu
erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfithrung einer autorisierten Kreditkartenverfiigung’
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Kreditkartenverfigung in Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

kann der Kreditkarteninhaber von der Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Kreditkartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kreditkartenverfugung befunden hatte.

T Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 7um Beispiel Bargeldauszahlungen.
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(2) Der Kreditkarteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der autorisierten Kreditkarten-
verfigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Betrag der Kreditkartenzahlung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Aus-
fohrungsfrist in Nummer 1.6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Betrags der Kreditkartenzahlung auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Kreditkartenzahlung ordnungsgemaR ausgefuhrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kreditkarteninhaber kein
Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kreditkartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kreditkartenverfiigung auf
Verlangen des Kreditkarteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kreditkarteninhabers aufgrund einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kreditkartenverfiigung'

Im Falle einer nicht autorisierten Kreditkartenverfigung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Aus-

fuhrung einer autorisierten Kreditkartenverfigung kann der Kreditkarteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits

von Nr. 12.1 und 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,

es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kreditkarteninhaber vorgegeben

hat. Handelt es sich bei dem Kreditkarteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem

Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)?, beschrankt sich die Haftung der Bank fur das

Verschulden einer an der Abwicklung des Kreditkartenzahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und

Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Kreditkarteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens

beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kreditkarteninhaber

den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,- Euro je Kreditkartenverfigung begrenzt. Diese

betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

® fir vom Kreditkarteninhaber nicht autorisierte Kreditkartenverfigungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

® fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

® fir den dem Kreditkarteninhaber entstandenen zinsschaden, soweit der Kreditkarteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach Nr. 12.1 bis 12.3

Anspriche gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kreditkarteninhaber die Bank nicht unverzig-
lich, spatestens jedoch 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kreditkartenverfugung' dariiber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kreditkartenverfugung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kreditkarteninhaber uber die aus der Kreditkartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat. Anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriche nach Nr. 12.3
kann der Kreditkarteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei einer autorisierten Kreditkartenverfiigung' ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir
die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Kreditkarteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Betrages der Kreditkarten-

verfigung verlangen, wenn er eine Kreditkartenverfiigung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

® bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

® der Kreditkartenzahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Kreditkarteninhaber entsprechend seinem bisherigen Aus-
gabeverhalten, dem Inhalt des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten konnen.
Mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende Grinde bleiben auRer Betracht, wenn der vereinbarte Wech-
selkurs zugrunde gelegt wurde.

(2) Der Kreditkarteninhaber ist verpflichtet, gegentber der Bank die Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstat-
tungsanspruch herleitet.

' Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern
und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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(3) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Kreditkartenumsatzes auf dem Abrechnungskonto gegentber der Bank geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Kreditkarteninhabers gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstande

® auf einem ungewaohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden konnen, oder

® von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

13. Haftung des Kreditkarteninhabers fiir von ihm nicht autorisierte Kreditkartenverfiigungen'

13.1 Haftung des Kreditkarteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Kreditkarteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden
oder werden die Kreditkarte oder die fur Online-Bezahlvorgénge vereinbarten Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kreditkartenverfugung in Form

® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Kreditkarteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, gemafs Absatz 3 nur,
wenn er seine Pflichten vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat.

(2) Das Gleiche gilt, wenn es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kreditkartenverfigung kommt, ohne dass ein
Verlust, Diebstahl, ein sonstiges Abhandenkommen oder ein sonstiger Missbrauch der Kreditkarte und/oder PIN vorliegt.

(3) Der Kreditkarteninhaber haftet nicht nach Abs. 1 und 2, wenn

® es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung der Kreditkarte oder der fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht auto-
risierten Zugriff zu bemerken, oder

® der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kreditkartenverfigung und hat der Kreditkarteninhaber in be-

trugerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt,

tragt der Kreditkarteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kreditkartenin-

habers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

® er den Verlust oder den Diebstahl der Kreditkarte und/oder der PIN oder die missbrauchliche Kreditkartenverfigung der Bank
oder der Reprasentanz des Mastercard Verbundes schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat,

® er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Passwort) auf der Kredit-
karte vermerkt hat oder diese zusammen mit der Kreditkarte verwahrt war (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem Kreditkar-
teninhaber mitgeteilt wurde) oder

® er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fir Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Passwort) einer anderen
Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf den fur die Kreditkarte geltenden Verfigungsrahmen.

(6) Der Kreditkarteninhaber ist nicht zum Ersatz der Schaden nach den Abs. 1, 4 und 5 verpflichtet, wenn der Kreditkarteninhaber
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte.

(7) Abweichend von den Absétzen 1, 2 und 4 ist der Karteninhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht ver-
langt hat oder der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken
Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Kreditkarteninhaber
weil, z.B. PIN), Besitz (etwas, das der Kreditkarteninhaber besitzt, z.B. Kreditkarte oder mobiles Endgerat) oder Seinselemente
(etwas, das der Kreditkarteninhaber ist, z.B. Fingerabdruck).

' Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.
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(8) Die Absatze 3, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kreditkarteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Kreditkarteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Kreditkarte, PIN oder fUr Online-Bezahlvorgange vereinbarten Authentifizierungselementen gegeniber der Bank oder
einer Reprasentanz des Mastercard Verbundes angezeigt wurde, ibernimmt die Bank alle danach durch Verfigungen in Form
® der Bargeldauszahlung oder

® der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Kreditkarteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt der Kreditkarteninhaber auch die nach
der Sperranzeige entstehenden Schaden.

14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h., die
Bank kann von jedem Antragsteller die Erfullung sémtlicher Anspruche fordern. Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis
nur mit Wirkung fur alle Antragsteller durch Kindigung beenden. Jeder Antragsteller hat daftr Sorge zu tragen, dass die ausge-
gebene Kreditkarte mit Wirksamwerden der Kundigung unverziglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die
aus der weiteren Nutzung der gekindigten Kreditkarte bis zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen, haben die Antragsteller
ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um Kreditkarten-
verfugungen' mit der gekundigten Kreditkarte nach Erklarung der Kindigung zu unterbinden.

15. Eigentum und Gltigkeit der Kreditkarte
Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kreditkarte ange-
gebenen Zeitraum qultig.

Mit der Ausgabe einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giltigkeit der Kreditkarte ist die Bank berechtigt, die alte
Kreditkarte zurickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kreditkarte zu nutzen, vorher (z.B. durch die Kindigung des Kredit-
kartenvertrages), so hat der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte unverziglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der Kreditkarte
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Kreditkarteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatz-
anwendung auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kreditkarteninhaber und der Bank.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wéhrend der Laufzeit einer Kreditkarte diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten
entstehen dem Kreditkarteninhaber dadurch nicht.

16. Kindigungsrecht des Kreditkarteninhabers
Der Kreditkarteninhaber kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen.

17. Kundigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung einer angemessenen, mindestens zweimonatigen Kundigungsfrist kun-
digen. Die Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren Kindigungsfrist kundigen, wenn dies unter Bericksichtigung
der berechtigten Belange des Kreditkarteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung dieses
Vertrages auch unter angemessener Bertcksichtigung der berechtigten Belange des Kreditkarteninhabers fur die Bank unzu-
mutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kreditkarteninhaber unrichtige Angaben tber seine Vermo-
genslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung Uber den Abschluss des Kreditkartenvertrages gestutzt hat oder
wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der
Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegeniber der Bank gefshrdet ist.

18. Folgen der Kiindigung
Mit Wirksamwerden der Kundigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt werden. Sie ist unverzuglich und unaufgefordert an
die Bank zuriickzugeben.

Auf der Kreditkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Kreditkarteninhaber bei dem Unterneh-
men, das die Zusatzanwendung auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur diese Zusatzanwendung geltenden Regeln.

1 Zum Beispiel Bargeldauszahlungen.
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19. Einziehung und Sperre der Kreditkarte

Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen,
® wenn sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag aus wichtigem Grund zu kundigen,

® wenn sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte dies rechtfertigen oder

® wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwendung der Kreditkarte besteht.

Die Bank wird den Kreditkarteninhaber unter Angabe der hierfir mageblichen Grunde moglichst vor, spatestens jedoch unver-
zuglich nach der Sperre uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Kreditkarte auf Wunsch des Kreditkarteninhabers durch
eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriber unterrichtet sie den
Kreditkarteninhaber unverzuglich.

Il. Anderungen der Geschaftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kreditkarteninhaber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kreditkarteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kannen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden.

Ill. Versicherungsbedingungen
Fur eine Kreditkarte mit Versicherungsschutz gelten die zur jeweiligen Kreditkarte gehérenden Versicherungsbedingungen,
Erlduterungen und Hinweise, die der Kreditkarteninhaber in Form der Versicherungsbestatigungen gesondert erhalt. Die Ver-

sicherungsleistungen werden bei Besitz von zwei oder mehr von der Bank ausgegebenen Kreditkarten nicht je Kreditkarte,
sondern je Kreditkarteninhaber erbracht.
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sonderbedingungen fiir das 3D Secure-Verfahren bei

Karten'-Online-Transaktionen

Stand Oktober 2020

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fur die Mastercard Debit- und Kreditkarten (nachfolgend einheitlich ,Karten”) der
norisbank GmbH (nachfolgend einheitlich ,Bank”). Sie sind in Verbindung mit den Bedingungen fir die Mastercard Kreditkarte
und den Bedingungen fur die Mastercard direkt (Debitkarte) zu lesen.

Gegenstand, Definition

Die Bank ermoglicht den Inhabern ihrer fur die Online-Nutzung zugelassenen Karten die Teilnahme am 3D Secure-Verfahren,
das Handler im Internet zur Authentifizierung einer Karten-Transaktion vorsehen konnen.

Das 3D Secure-Verfahren (bei Mastercard als ,Identity Check” bezeichnet) ist ein Verfahren zur Authentifizierung des
Karteninhabers bei Online-Transaktionen.

Die Bank ist berechtigt, einen Kartenumsatz im Internet abzulehnen, den der Karteninhaber bei einem Unternehmen, das
den Einsatz des 3D Secure-Verfahrens fur diese Transaktion vorsieht, ohne dessen Nutzung tatigen will.
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2. Teilnahmevoraussetzungen
2.1 Mit Besitz einer fUr die Online-Nutzung zugelassenen Karte der Bank ist eine Nutzung des 3D Secure-Verfahrens moglich.
2.2 Fur die Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren bietet die Bank dem Karteninhaber verschiedene Verfahren an:
® Authentifizierung per photoTAN-App
Um sich Gber die photoTAN-App der Bank im 3D Secure-Verfahren zu authentifizieren, muss der Karteninhaber ein On-
line-Banking-Kunde der Bank sein, die App auf seinem mobilen Endgerat installiert und die Zusendung von Push-Nach-
richten durch die App aktiviert haben. Zusatzlich ist die Festlequng einer PIN und - sofern gewiinscht - eines von der Bank
zugelassenen biometrischen Merkmals, z.B. eigener Fingerabdruck (Fingerprint), erforderlich.
® Authentifizierung per mobileTAN und Internet-PIN
Um die bei einer 3D Secure-Kartenzahlung per mobiler Transaktionsnummer (nachfolgend ,mobileTAN) erfolgende
Authentifizierung vornehmen zu konnen, muss bei der kartenausgebenden Bank z.B. Gber deren Online-Banking fur den
Karteninhaber eine jederzeit wieder anderbare Mobiltelefonnummer hinterlegt worden sein.

Ebenso muss der Karteninhaber iber das Online-Banking fur jede seiner Karten eine eigenstandige, selbst gewahlte
Internet-PIN vergeben, die dann zusammen mit der mobileTAN zur Authentifizierung einzugeben ist. Die selbst gewahl-
te Internet-PIN kann vom Karteninhaber jederzeit Gber das Online-Banking geandert werden.

3. Verfahren der Authentifizierung per photoTAN-App

Hat der Karteninhaber die App auf seinem mobilen Endgerat installiert und der Zusendung von Push-Nachrichten zuge-

stimmt, erfolgt die Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren Uber die photoTAN-App. Wird wahrend einer Transaktion im

Online-Handel mit der Karte des Karteninhabers eine Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren verlangt, erhalt der Karten-

inhaber hieriber eine Benachrichtigung auf seinem mobilen Endgerat. Die Authentifizierung der Online-Transaktion erfolgt

dann mittels Offnen der photoTAN-App und Bestétigen der Transaktion mittels der hinterlegten Legitimationsvariante, 7.8.

PIN.

3.2 Hat sich der Karteninhaber fUr die Nutzung der photoTAN-App als Authentifizierungslosung fur Online-Transaktionen ent-
schieden, gilt dieses Verfahren fur alle bestehenden und kiunftigen Karten des Karteninhabers bei der Bank.

3.3 Ist eine Authentifizierung der Online-Transaktion mit der Karte des Karteninhabers im Einzelfall nicht mit der photoTAN-App
maoglich, z.B. mangels Internetverbindung der photoTAN-App, kann auf die Authentifizierung mittels mobileTAN und Inter-
net-PIN (s. 4.) gewechselt werden.

w
P

4. Verfahren der Authentifizierung per mobileTAN und Internet-PIN

Nutzt der Karteninhaber nicht die photoTAN-App zur Authentifizierung von Online-Transaktionen, erfolgt diese mittels der

vorher vom Karteninhaber festgelegten Internet-PIN sowie einer mobileTAN, die die Bank via SMS (Short Message Service)

an die der Bank mitgeteilten Mobiltelefonnummer des Karteninhabers versendet.

4.2 Die in einem solchen Fall per SMS tbermittelte, mindestens sechsstellige mobileTAN ist dann zur Authentifizierung der
Karten-Online-Transaktion einzugeben. Zum Abgleich werden dem Karteninhaber auf dem Bildschirm die letzten Stellen der
Mobiltelefonnummer angezeigt, an die die mobileTAN per SMS ibermittelt wird.

4.3 Die SMS wird von der Bank kostenlos zur Verfigung gestellt. Die Bank weist jedoch darauf hin, dass fur den Empfang von
SMS im Ausland gegebenenfalls zusatzliche Gebuhren des Mobilfunkanbieters (Roaming) anfallen kénnen.

4.4 Zusétzlich zur Eingabe der mobileTAN ist die vom Karteninhaber fur seine Karte vorab fur die Online-Nutzung festgelegte
Internet-PIN einzugeben.

o~
—
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Karten'-Online-Transaktionen

4.5 tine erfolgreiche Authentifizierung der Online-Transaktion mit der Karte ist nur maoglich, wenn sowohl die versandte
mobileTAN als auch die vom Karteninhaber festgelegte Internet-PIN korrekt eingegeben wurden.

5. Datenverarbeitung und Dienstleister

5.1 Bei einer 3D Secure-Kartenzahlung werden die fur die Durchfihrung der Transaktion und deren Authentifizierung erforderli-
chen personenbezogenen Daten sowie Karten-, Gerdte- und Transaktionsdaten gespeichert.

5.2 Die Abwicklung des 3D Secure-Verfahrens einschlieRlich der Verarbeitung und Speicherung der obengenannten Daten hierfur
erfolgt im Auftrag der Bank durch das Unternehmen Broadcom Inc. (vormals CA Inc.) mit Sitz in Sunnyvale, USA, auf der
Grundlage der von der Europaischen Kommission vorgegebenen Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhal-
tung des Datenschutzes.

6. Besondere Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

6.1 Fur die Sicherheit von SMS, die auf dem Mobiltelefon eingehen, hat der Kunde durch geeignete MaRnahmen (z.8. durch eine
passwortgeschitzteZugangssperre) zusorgen. Die Bank haftet nicht furdenFall, dass das Mobiltelefon verloren, gestohlen oder
weitergegeben wird und dadurch Dritte ggf. Zugriff auf SMS erhalten und diese unberechtigt nutzen konnen.

6.2 Der Karteninhaber hat die ihm von der kartenausgebenden Bank per Push-Nachricht iber die photoTAN-App oder SMS tber-
mittelten Daten auf Ubereinstimmung abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzubrechen und die Bank zu
informieren.

6.3 Der Karteninhaber hat daftr Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner fur die Karten vergebenen
Internet-PIN erlangt.

' Debit- und Kreditkarten.
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Bedingungen fiir das Top-Zinskonto

Stand Oktober 2018

1. Iweck
Das Top-Zinskonto dient der Geldanlage und darf nicht fur den Zahlungsverkehr genutzt werden (z.B. Lastschrifteinzug, Scheck-
ziehung). Es darf nur auf Guthabenbasis gefuhrt werden.

2. Ersteinlage
Fur das Top-Zinskonto ist eine Mindesteinlage nicht erforderlich. Einzahlungen sind jederzeit nur per Uberweisung in beliebiger
Hohe, auch regelmaRig (z.B. per Dauerauftrag), moglich.

3. Kontofiihrung
Die Kontofuhrung ist kostenlos.

4. Verfiigungen

Das Guthaben ist taglich verfugbar. Verfugungen sind nur per Uberweisung zugunsten eines vorher festgelegten inlandischen
Referenzkontos zuldssig. Zum Top-Zinskonto wird keine Debit- oder Kreditkarte ausgegeben, Bargeldauszahlungen sind nicht
maoglich.

5. Zinssatz

Der Zinssatz ist variabel. Malgeblich fur die Verzinsung des gesamten Guthabens ist jeweils der Zinssatz, den die Bank fur neu
hereingenommene Einlagen fur das Top-Zinskonto vergutet. Der jeweils geltende Zinssatz kann auf der Homepage der Bank
unter www.norisbank.de/preise im Zinsaushang eingesehen werden.

Die Zinsqutschrift erfolgt jeweils zum Ende eines Kalenderquartals im Rahmen des Rechnungsabschlusses auf das Top-Zinskonto.

6. Kontoauszug

Die Kontoausziige mit Informationen zu Umsatzen' werden monatlich, der Rechnungsabschluss wird zum Ende eines Kalender-
quartals elektronisch in das Online-Banking-Postfach eingestellt. Sofern das Online-Banking-Postfach nicht aktiviert ist, werden
die Dokumente nach dem Quartalsende postalisch zugesandt. Der Versand ist entgeltfrei, nur der hierfur entstehende Aufwand
(Porto) wird in Rechnung gestellt.

7. Geschéftsbedingungen
Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank. Deren Wortlaut kann unter www.norisbank.de eingesehen
werden. Sie werden auf Wunsch zugesandt.

1 Zum Beispiel Uberweisungen und Dauerauftrage.
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