233 Datenschutz KWS 01082024

1/2

Datenschutzhinweise gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung fiir den
Online-Kontowechselservice der norisbank

Stand: Juli 2024

Die norisbank als verantwortliche Stelle im Rahmen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) erhebt und verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten sowie weitere Informationen Uber Sie, sofern Sie den Online-Konto-
wechselservice nutzen. Mit den nachfolgenden Informationen geben wir
Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann
ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
norisbank GmbH
Bundeskanzlerplatz 4

53113 Bonn

E-Mail: service@norisbank.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

norisbank GmbH
Datenschutzbeauftragter
10910 Berlin

Telefon: (030) 310 66 005
E-Mail: service@norisbank.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden/von lhnen erhalten, sofern Sie
sich fur den Online-Kontowechselservice registrieren. Zudem verarbeiten
wir - soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich -
personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der
Deutsche Bank Gruppe oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise
(z.8B. zur Ausfiihrung von Auftrégen’, zur Erfiillung von Vertrégen oder
aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Alle
genannten Datenkategorien werden ausschlieRlich fur die Durchfihrung
des Kontowechselservice verarbeitet.

Relevante personenbezogene Daten kdnnen sein:
(1) Online-Banking-Zugangsdaten: Kontonummer/IBAN, PIN

(2) Institute: (i) Bereitstellung Institutsname, gemaf Ursprungsquelle
z.B. zentrale Bundesbank-Registrierungsdatenbank, BIC

(3) Produkte: (i) Kontokorrentkonten mit Lieferung von (sofern vorhanden)
Institut, Kontonummer/IBAN, Produkttyp, sofern vorhanden Kontoin-
haber

(4) Transaktionen’: (i) Sofern vorhanden: Betrag, Wahrung, Verwendungs-
zweck, Counterparty (IBAN, BIC, Name), Transaktionsart, Wertstellungs-
datum, Status gebucht/vorgemerkt (ii) Fiir Konten, sofern vorhanden:
Buchungsdatum, GVC- und SEPA Purpose Code, SEPA Gldubiger Name
und ID, Primanota, Mandatsreferenz

(5) Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mailadresse),
Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Authentifikationsdaten (z.B. Unter-
schriftsprobe)

Gerdte- und nutzungsbezogene Daten (Internetdaten), u.a. (i) spezifische
Informationen zu dem Gerét, auf dem der Online-Kontowechselservice der
norisbank l3uft (u.a. Angaben zum Hersteller, Modell und Betriebssystem),
(i) Informationen zur Nutzung bestimmter Features und Funktionen auf
dem Gerat und (jii) sitzungsbezogene Informationen (u.a. zu automatisch
generierten Kennungen).

" Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung”, ,Dauerauftrag” und
LLastschrift” umfassen

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im
Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1 b DSGVO)

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
bildet der mit Ihnen abgeschlossene Vertrag Gber die Nutzung des Online-
Kontowechselservices.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richtet sich in erster Linie nach dem

konkreten Service des zu nutzenden Dienstes. Die weiteren Einzelheiten
zum Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertrags-

unterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwdgung (Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erful-
lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten.

Beispiele:

Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank
Verhinderung von Straftaten

MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

Risikosteuerung im Konzern

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Verbund/
Konzern) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wider-
rufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem

25. Mai 2018, uns gegendiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wider-
ruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Statusibersicht der von
lhnen erteilten Einwilligungen konnen Sie jederzeit bei uns anfordern bzw.
teilweise im Online-Banking einsehen.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1 ¢ DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heiBt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwésche-
gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichts-
rechtlichen Vorgaben (z.B. der Europaischen Zentralbank, der Europdischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren
unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitéts- und Alterspri-
fung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfiillung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken in der Bank und im Konzern.
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4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfallung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendti-
gen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erftllungsgehilfen konnen
zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und
unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im

Wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgefihrten Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aulerhalb der Bank ist
zunachst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit tber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen
wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemal3 Nr. 2 unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen). Informationen aber Sie durfen wir nur weiter-
geben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von uns
beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung des Bankge-
heimnisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des
Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener
Daten z.B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Bankenaufsichtsbehorde,
Europdische Zentralbank, Finanzbehorden, Bundeszentralamt fiir Steuern)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Ein-
richtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten Gibermit-

teln. Im Einzelnen: Abwicklung von Bankauskinften, Unterstitzung/
Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung,
Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening
fur Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung,
Flachenmanagement, Immobiliengutachten, Kreditabwicklungsservice,
Sicherheitenverwaltung, Beitreibung, Zahlkartenabwicklung (Debitkar-
ten/Kreditkarten), Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medien-
technik, Meldewesen, Research, Risikocontrolling, Spesenabrechnung,
Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement, Wertpapierdienst-
leistung, Aktienregister, Fondsverwaltung, Wirtschaftsprifungsdienstleis-
tung, Zahlungsverkehr'.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie Ihre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom
Bankgeheimnis gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation iibermittelt?

Eine Datentbermittlung in Lander aulBerhalb der EU bzw. des EWR (soge-
nannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung lhrer
Auftrdge (z.B. Zahlungs'- und Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Ein-
willigung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung.
Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusétzlich zu
schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertrags-
klauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange
es fur die Erftllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfor-
derlich ist.

Sind die Daten fir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn,

ihre - befristete - Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen
sind das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Kreditwesengesetz,
das Geldwaschegesetz und das Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis
zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjdhrungsvorschriften. Nach
den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjah-
rungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungs-
frist drei Jahre betragt.
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie
das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunfts-
recht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und
35 BDSG. Dartber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
konnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Artikel
22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir
Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung
einer Geschaftsbeziehung und die Erfillung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss
des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages' ablehnen miissen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. been-
den mussen.

9. Inwieweit findet eine automatische Entscheidungsfindung
(einschlieBlich Profiling) statt?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung (einschlieflich
Profiling) gemaR Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzel-
fallen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

Information iber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwa-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutz-
wiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten
zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um
Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung,
so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese
Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst telefonisch
gerichtet werden an: (0800) 312 50 12.



